Webmercs e-handelslosning - ingen kan leverera ett
mer mangsidigt system for sa lite pengar, som

— hjalper dig att oka din forsaljning
— hanterar fler kunder

— sparar dig tid

— har allt pa samma gang

Om du letar efter en kraftfull e-handelslésning, ta
en narmare titt pa Webmercs. Ett beprovat
system pa marknaden sedan 2002, Webmercs
anvands av hundratals néjda kunder dver hela
varlden. De flesta av vara kunder ar valkénda
féretag som arbetar inom IT-branschen. De ar
beroende av var |6sning for att driva deras e-
handelstjanst pa det effektivaste sattet, vilket
sparar dem tid och pengar.

Webmercs ar en komplett online-lésning som
kombinerar en avancerad webshop med
matchande logistik- och lagerhallningslésningar.
Webmercs utvecklades ursprungligen for
kravande B2B, B2C-kunder inom IT. Med
avancerade funktioner och hdgsta
anvandarvanlighet har Webmercs vunnit kunder
inom manga omraden. Vi har ocksa Idsningar for
bilar, klader och tillbehorsbutiker, skidorter och
multimedia butiker.

Webmercs I

- vi tar hand om detaljerna
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Webmercs vid forsta anblicken Er

Webmercs ar inte som en vanlig webshop.
Webmercs e-handelslosningar bygger pa en gemensam plattform, men det finns inte tva I6sningar som ar
identiska. Din Webmercs l6sning skapas enbart for dig, och Webmercs speglar ditt foretag som du vill ha det.

Framgangen for var verksamhet bygger pa nara samarbete med vara kunder, och att vi standigt foljer marknaden
genom att lagga till nya och férbattrade funktioner i systemet. Mer an 80% av var personal arbetar med utveckling
av gemensamma eller anpassade funktioner, som ser till att ditt féretag alltid ar steget fére konkurrenterna.

Detta ar en 6versikt dver de viktigaste funktionerna som Webmercs har att erbjuda dig:

Anpassad utveckling och design for en unik webbplats som méter dina specifika krav

Flera olika framsidor for din webshop

Servrar och hosting (24/7/365)

Integration med ERP / bokféringssystem

Integration med flera distributorer med uppdaterade priser och lager

Logistiska I6sningar med elektroniska orders, ordersvar och trackingnummer

Flexibel kombination av lokala lager, butiker och externa leverantérskataloger
Produktinformation och bilder, med produktsékning med parametrar

Lésningar for butikskedjor

Kraftfulla PR-verktyg, inklusive e-postlistor, portal med prisuppgifter och stéd for affiliateprogram
Kraftfullt verktyg for att minska manuella uppdateringar och 6ka effektiviteten

En stor mangd betalnings- och orderhanteringsfunktioner med stéd for leasing, finansiering, kreditkort,
forskottsbetalningar, faktura, etc.

Mojlighet att ansluta till ink&psportal

Konfigurationsverktyg for system, paketeringar och tillbehér (som t.ex. mobiltelefonabonnemang)
Rapporter och statistik

Utbildnings- och administrationssupport
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Fakta om Webmercs

Webmercs e-handelsldsning ar utvecklat och marknadsférs internationellt genom Data Design AS, ett privat bolag,
som har sitt huvudkontor i Oslo. Foretaget bildades 1977 och har 23 anstallda i Norge, Sverige, Danmark och
Ryssland.

Under 2008 noterades Data Design AS till Gasellféretag av Dun & Bradstreet och den stdrsta finansiella tidningen i
Norge. Ett Gasellféretag har visat Ionsamhet och tillvaxt de senaste fyra aren.

Samma ar utnamndes Data Design av Dun & Bradstreet med deras hogsta kreditvardighet, AAA (triple AAA).

For mer information, besdk http://www.webmercs.com m.. . \
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Funktionalitet for kunden

Webmercs standard anvandargranssnitt har utvecklats baserat pa omfattande studier av
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kundernas beteende nar de anvander en webshop. Kontroller och funktioner ar placerade dar
kunderna intuitivt letar, vilket gor dem latta att hitta. Att behalla kunden i din butik, och fa dem
att slutféra kopet, ar var hogsta prioritet.

Alla kunder &r inte alla lika, och vi ger dig stor frihet att bestdmma layout och fokusera pa din
egen butik. Men var forskning visar att kunderna ar mer benagna att Iagga order i en affar som
de ar bekanta med, sa vart rad ar att du anvander denna frihet pa ett ansvarsfullt satt. Hall dig
till beprévade idéer istallet for att gora en webbplats som ser annorlunda ut &n alla andra
webbplatser. Till exempel kan flytta kategori tradet till hoger sida verkar vara en ny och haftig
sak att gora, men om de flesta kunder letar efter den pa vanster sida, sa det kommer inte att
Oka din forsaljning.
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Sarskild prissattning, inklusive aterférsaljarrabatter och statliga bids

Tilltrade till hela produktkatalog, eller en skréddarsydd lista av produkter

Visa alla produkter fran alla distributérer knutna till affaren, eller separata for varje lager (bade lokala lager och externa
leverantorer)

Ett valfritt, sarskilt skin (utseende pa webshoppen) med kundspecifika egenskaper

Tillgang till en personlig MITT KONTO for orderhistorik, for sparning, kontakt och leverans info, forfragningar om retur, etc.
Snabb tillgang till favorit produkter

Inkdps-, och rekommenderade produktlistor skapas av kunder eller av forsaljningsrepresentanter

Online returhanteringsmodul

Enkel méjlighet att kopa vanliga produkter som inhandlas (t.ex. samma toner varje manad)

Mojlighet att hdmta din senaste kundvagnen

Avancerade guider och parameterfilter for enkel navigering

Konfiguratorer for datasystem och kombinationer av mobiltelefoner och abonnemang

Flera sprak och valutor for kunder som behover det

Avancerade funktioner for foretag och statliga kunder:

[l Flera anvandare kopplad till varje kund

[ Kunder eller webbshopens administratorer (saljare) kan bada hantera
0 System for godkénnande av orders. Kan hanteras i flera nivaer

0 Tillgang till virtuella butiker

O Flera filialer under en kund uppdelad pa flera konton

Ll Datautbyte med externa affarssystem

U Webmercs ar klara fér upphandlingsprogram for statliga och storre foretag

anvandare
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ger dina kunder mdéjlighet att uppdatera
kontaktinformation och leveransinfo, skriva ut fakturor

Shopping guide  Privaey  Terms & conditions  Contact us

B Home.

Categaries My account

© Cameras

lame/Address. Orders

och orderbekréftelser, se orderhistorik, s6ka efter sitt
paket, och mycket mer.

En utmérkande drag fér Webmercs

| hédndelse av en defekt produkt kan kunden snabbt
begéra ett RMA online - utan négra tidskrédvande
atgérder for er del. Tid &r pengar, och Webmercs
hjélper dig att spara bada.
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slutanvandaren

Att stalla in ditt Webmercs system for att erhalla priser fran distributérer ar en del av var standard tjanst.
Du behéver ha ett konto med varje distributér, och allt vi behéver ar kundnummer och vi kommer att
kontakta ratt personer for att ordna allt for dig. Webmercs erhaller dagligen data fran flera hundra
distributorer i de nordiska landerna, USA och Storbritannien, och nya tillkommer varje manad.

Aterforsaljarens funktionalitet mot WE

Webmercs gor det enkelt for dig att hantera ett stort antal produkter fran alla dina distributdrer. Nar en
produkt ar tillganglig fran flera kallor, kan ditt saljteam jamféra kostnaden mellan priser och tillganglighet
fran alla distributorerna pa ett 6gonblick, samtidigt som dina kunder ser det som en enda produkt med
kombinerat lagersaldo i webshoppen. Du kan basera prissattningen pa hoga, laga eller genomsnittliga
priser fran distributérer i kombination med huruvida de faktiskt har produkten i lager eller inte. Det finns
funktioner for att du enkelt skall kunna stélla in bade enskilda och gemensamma sortiment och
prissattningar. Du kan ha en bra, grundldaggande konfiguration efter bara ett nagra musklick och

nummerangivelser, sedan kan du finjustera den med tiden.
Hantering av distributérer &r Iatt. Oversikten éver 2Ways IT / Catalog / Vendors Nowrdloperdmas: . Buen
tillgéngliga distributérer visar hur manga produkter de = = -
erbjuder, och nér det sista uppdateringen dgde rum.

Knud Bille (K Qoroducts

Priserna &r ical/ménhet uppdateras en gang om dagetj, product plae e e Vodon  progpies UM vedos mutons S5 Insoes
medan bestandet kan uppdateras sé ofta som varje timme.

Séljare med héga transportkostnader kan mérkas upp for Add new
att aterspegla de faktiska inképskostnaden, vilket ger en

béttre jdmférelse med andra leverantérer. Du kan stélla in [ & save chances

ordertillfallet, kan séljaren manuellt vélja fér en viss (awarsr I

Onskad prioritet, med beaktande av kickbacks eller vilka ni “ prorty | Fmepre | prosy | Acwe | o Last
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Tidsbesparande funktioner for aterférsiljaren G o e I R
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tid och pengar i dina dagliga rutiner. e
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1 Automatisk prissattning mot slutkund, baserad pa saljarens kostnad och téackningsbidrag eller paslag
[ Enkla prismatriser med en kombination av paslag, prisklasser, marginaler for mappar, kategorier och varumarken
0 Avancerad konfigurator (kan anvandas fér PC-konfiguration eller mer generella paketeringar)
U Enkelt skapande av produktpaket
O Kraftfull funktion for inkdpslistor, offerter och erbjudanden som skickas via e-mail med sidans design och layout. Kunden far
mojlighet att logga in och genomféra inkdpet direkt fran e-posten
U Prissattning och produktval fér kundgrupper eller enskilda kunder
U Anvandarvanlig modul fér kampanjer och specialerbjudanden. Kampanjer kan géalla enskilda kunder, gélla mellan vissa
datum, och kan knytas till utskick via e-post.
1 Modul for e-postutskick med kundspecifik prissattning for varje kund i samma sandlista
L Mojlighet att anvanda presentkort och kupongkoder
[ Kundens kreditgrans kan hanteras, aven kopplat via externa system
[ Orderns statusférandringar vidarebefordras automatiskt till kunden
0 Stdd for kundens speciella anbud fran leverantérer och tillverkare
O RMA férfragningar kopplade till kundens order
0 Enlang lista av mdjliga betalningsmetoder for kunden, inklusive fakturering, leasing, kredit- och betalkort bearbetning,
forskottsbetalning, finansiering, m.m.
0 Fraktkostnader baseras pa enkla procentpéaslag och minimibelopp pa tva nivaer, generella eller kundspecifika installningar,
eller sa baseras den pa produktens vikt och postnummer. Betalningsalternativ kan kopplas till specifika leveransmetoder.
Logga in som kund [ v | N W5 T [ | e = T
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| administratorskonsolen, klicka pa ansiktet bredvid en order i listan dver orders och en ny sida ! g

Oppnas upp som kunden loggade in sjalv. Som en administratér har du nagra extra funktioner e
for att satta sarskilda priser i varukorgen eller inkdpslista, och du kan se priser fran

distributérerna och lagerinformation i detaljniva. Du kan &ven ange nya distributorspriser och
bid direkt i varukorgen.

Typiskt for Webmercs - det kan inte bli enklare. nctebis 3 S

G Scandinavia 5 396,20
Ingram Hicro - 41483
Techdsts 20082008 42436




Aterforsaljarens funktionalitet mot
distributoren

Att se till att kunder lagger order i din butik ar en viktig del av att géra affarer pa Internet, men fa ordern till
kunderna ar vad en butiksinnehavare spenderar mestadelen av sin tid pa. Kunden blir otalig samma
6gonblick han har lagt ordern, sa en snabb leverans innebar ndjda kunder och férbattrar avsevart dina
chanser till aterkommande kunder. Webmercs forbattrar och automatiserar din bestalining, vilket minskar
ditt arbete och den totala tid fran bestallning till leverans.

ngqsncs
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Webmercs orderfléde ar utformad for att spara tid, eliminera fel och gor ditt arbete lattare. Nar du loggar in
pa administratorskonsolen att bearbeta nya order far du en 6versikt 6ver distributorer, priser och lager for
varje orderrad. Du kan enkelt hantera betalningar med ett musklick, och byta distributdrer med hjalp av
menyer for nagon av orderraderna, innan du slutfér behandlingen genom att klicka pa knappen for att
bestélla. Vad som hander harnast ar att kunderna far sin order, ordern skapas sedan i ditt affarssystem
(om du sa 6nskar), och om det &r en kreditkortsbetalning, dverférs pengarna till ditt konto. Webmercs
cykeln &r genomford.

Order #63641 (03.06.2009 11:51:16 / 1 292.00 DKK) Status: Afventer godkendeise  Customer PO:|

@ Ordar contants Orders/RMA | External operations ; g

Product select; |Best orice [20,04%Profit] w0

Add to
order

| orderfénstret véljer du distributér fér varje
orderrad. Du kan placera flera inképsorders fran
en och samma kundorder. Nar du har valt dina
distributérer, placerar du order med distributérerna

genom att trycka p4 BESTALL knappen.

HP Color LaserJet 060004 Black Print Cartridge

[v] Comment: ACTDK 1214784 [396DKK, 500] 1| |#94.4 494,490 |ni}

Bestéllningen &verférs elektroniskt till varje enskild e PR
vald d/gtr/putor. Dlstr/butorgrnq skeppar o__rdern 9 Colr Lsernt OS00IA Coan s Caron
direkt till dina kunder eller till ditt lager. N&r 5001 .

. . .. . oy . .. Comment: ACTDK 1214785 [432DKK, 500]  |w! 1] |539.2 538.20
dlstr/butoren s}«ckgr bestqllnmgen, skickas &ven

im#: 107¢ s 9

orderinformation tillbaka till Webmercs systemet, G e LT
inklusive distributérens I6pnummer och Add new (SKU): Q ;gggggg_g[ﬂ_‘-;}fgggf gl Sublotak 1033.60 DIX
sparningsinformation. B ——— TV Solestae | 254

Shipping method | PostenStandard vt | 0

Total with sales tax: 1 292.00 DKK

Dina kunder ha omedelbar tillgang till informationen om bestallningen genom att logga in till sin "mitt konto". Ingen
uppdatering eller atgard kravs fran din sida. Kunderna behdéver inte ringa och fraga var deras order &r och du
behdver inte besvara dem - vilket sparar bade tid och frustration. Ingen e-handelslésning erbjuder en battre och
tatare integration mellan aterférsaljare och distributérer an Webmercs.

Webmercs system hjalper aterforsiljaren att spara mycket tid och kraft varje dag:

Automatisk, elektronisk bestallning mot distributérer

Din butik far tillbaka elektroniska orderbekraftelser, order svar och trackingnummer fran distributéren (beroende pa
distributorens stod for detta)

Butiken uppdateras automatiskt med nya produkter fran distributéren

Identiska produkter fran olika leverantérer matchas, vilket gor att din butik i kundens dgon verkar ha en enda, stor, enhetlig
katalog

Automatiska prisuppdateringar fran distributérer dagligen

Automatiska uppdateringar av lagersaldo fran distributorer flera gdnger om dagen (beroende pa distributérens stéd)
Obegransad tillgang till produkt beskrivningar och bilder i Webmercs katalogen, som i samarbete med stora tillverkare som
HP och Microsoft

Din lokala katalog kan vara en kombination av distributérens lager och lokala produkter, inklusive flera lokala lager och

fysiska butiker

0 OO0 00 OO

Produktkatalogen

Webmercs tar emot data dagligen fran flera hundra distributérer i Norden, Storbritannien och USA, med
nya varje manad. Distributéren skickar sina uppgifter direkt till Webmercs: Produktkatalog, lagernivaer och
enskilda aterforsaljares prissattningar. Bid och andra speciella prissattningar finns fran storre distributorer
eller direkt fran tillverkarna. Din Webmercs webshop har konfigurerats for att skota anbud for kunder och
bestallningar for distributdrerna. Om du har en distributdr som inte levererar uppgifter till Webmercs for
narvarande, kan vi tillsammans med er och distributéren underséka om méjligt att automatisera
informationsutbytet.

Webmercs har en sarskild grupp anstallda som uppdaterar skparametrarna for produkter, samt samlar in
produktinformation och bilder i samarbete med stora tillverkare som HP och Microsoft. Webmercs
katalogen ger din butik ett professionellt utseende fran bérjan, vilket sparar massor av tid. Dessutom ger vi
dig verktyg for att ladda upp din egna produktbilder och mdjligheten att redigera dina egna produkttexter
om du sa onskar. Webmercs e-handelslosning ger dig en komplett butik, redo att hjalpa dig att géra
affarer, men med frihet och méjligheter att anpassa och forbattra den om du har tid eller behov.
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Forsaljnings- och marknadsforingsverktyg (
EB
Luras inte av artiklar och konsulter som havdar att gratis annonsering i skmotorer kommer att

ge dig alla orders du behoéver, "om din sida ar optimerad". Faktum ar att endast en narvaro i

s6kmotorerna inte kommer att fa ditt foretag att vaxa. Att marknadsféra din webshop ar

nddvandigt, och Webmercs inkluderar en mangd standard funktioner for att hjalpa dig att 6ka

din férsaljning utan att 0ka arbetsbelastningen. Grundlaggande saljverktyg foljer med for att latt

ordna sa forstasidan har produkt spottar och banners. Du kan ha flera framsidor, for alla

kunder, kundgrupper eller enskilda kunder (dvs. stora foéretagskunder). Nar du har skapat

spottar for framsidan, kan du skicka ett exklusivt e-post till alla dina kunder. E-mailen kommer

att vara i din butiks layout, och varje kund far sitt individuella pris (om din konfiguration har olika

priser for olika kunder). Det tar bara nagra minuter att sammanstalla och skicka e-post, med
forkonfigurerade mallar.

Webmercs har ett omfattande palett av férsaljnings- och marknadsféringsfunktioner. Dar andra
e-handelsleverantorer debiterar dig extra for, ar standard i din Webmercs I6sning. Webmercs
kommer att utveckla din verksamhet och hjalpa din den att vaxa.

Forsaljnings- och marknadsforingsfunktioner inkluderar:
[ Tva olika typer av produktspottar pa din framsida av butiken =
0 VYiterligare produktspottar for varje produktkategori I — i
[ "Andra kunder kopte ocksa" ... funktionalitet Legg th nyt

U Listor for mailutskick
U Presentkort v
U Presentkort och kupongkoder

U Auktioner

U Mdjligheter att lagga upp banners
L Stod for affiliateprogram

. . IS H EX56356
U Lista for storsaljare n . Vit b Prami och e exa batiar gl e arar  Kampampri: 599

ACER Kostpris: 4 412,00
ASPIRE 55386-313632MN Pris: 4853,20
Kraftfull och barbar il rétt pris “  Kampanjpris: 512,00

ACER Kostpris: 4762,75

L Kampanijpriser

U Mgjlighet att skapa listor till priss6kningsmotorer, som
Pricerunner och Prisjakt

U Kundens hanvisningssparning

1 Sékmotorsoptimering (optimerad Google support)

U Produktbetyg och recensioner

CANMAN DISTRIBUTION AB Kostpris: 1 750,00
Pris: 2081,41
TVDX M-6500A (UTAN DISK) (M-65004)

Fiangseppet bland medespelare “ Kampanjpris:

Att konfigurera produktspottar pé butikens framsida sker
pa ett par sekunder, och att skicka dem till dina kunder i
. e e ) en kampanj &r lika snabbt och enkelt.

Kampanj och utférsaljningsektionen

Webmercs har en kampanj funktion som gor att du kan stalla speciella, fasta priser pa utvalda produkter.
Kampanijer kan skapas i forvag, och aktiveras av en férkonfigurerad schemalaggare. Precis som framsidans
specialerbjudanden, kan kampanjer ocksa skickas till dina kunder och du kan skapa separata produktlistor for
enskilda kategorier. Att skapa kampanijer for att guida kunder till produkter som ni rekommenderar ar populart,
samtidigt som kunden har méjligheten att stka efter vilken produkt som de dnskar i din katalog.

Online chat: Live Help
Oavsett om din séljare ar online eller inte, online chat-funktionen blir genast popular nar
den laggs till vara kunders affarer. Kunderna alskar mojlighet att antingen chatta online
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butik. Ett snabbt svar pa dina kunders forfragningar sénder en signal till din kunder att du
erbjuder mer an en webshop och att personlig service ar en viktig del av r
ditt foretag.

Skicka erbjudanden till dina kunder

Skapa och skicka individuella erbjudanden fran Webmercs ar bade snabbt och enkelt. Logga in fran
admin som kunden, och placera produkter i varukorgen. Redigera priser och antal.

Spara kundvagnen som ett erbjudande / inkopslista. Du kan valja mellan existerande adresser eller
lagga till nya e-postadresser, pa inkdpslistans detaljsida. Tryck pa skicka-knappen och erbjudandet

har skickats till dina kunder - med foretagets layout, och med dina egna allmanna och kundspecifika
budskap.

Dina kunder kan logga in pa din webbutik direkt fran e-posten (om du aktiverar denna funktion), med
erbjudandet klart i varukorgen. Kunden kommer ocksa att hitta erbjudandet i sin inkdpslista nasta
gang hon eller han loggar in manuellt. Layouten pa erbjudandet liknar webshoppen, vilket
marknadsfér din webbutik och bygger ditt varumarke.
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Individuell utformning av din Webmercs webshop ingar. Webmercs har ett team av professionella
webbdesigners som hjalper dig att skapa en webbplats som ar bade funktionell och unik. Utformningen
kommer att anvandas for nastan alla sidor, som orderbekraftelser, kampanjer och kommunikation via e-
mail.

Butikens design, form och Er

Ge din webbplats ett professionellt och fértroendeingivande utseende ar avgdrande for att 6vertyga
kunder att ditt foretag ar ratt partner att anvanda sig av.

Anpassning av din webshop gor att du sticker ut fran miljontals andra platser. Webmercs levereras med en
avancerad HTML-editor for att placera dina egna bilder, texter, flash banners, etc. pa fordefinierade platser
som passar din design.
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Speciella funktioner

Nya funktioner laggs ofta till Webmercs e-handelslésning.
Vissa ar automatiskt tillgéngliga for alla kunder, medan andra
kraver for mycket arbete att genomféra pa alla webbplatser,
eller ar inte av allmant intresse.

Skulle du sakna en viss funktion, tveka inte att fraga. Nya
funktioner ingar oftast, men beroende pa de resurser som
kravs for utveckling, underhall och support, kan vi vélja att
behdva ta betalt eller hdja manadsavgiften.
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Bland Webmercs manga funktioner och speciella funktioner ar:

Paketeringar ar enkelt gjort

Du kan erbjuda dina kunder fardiga paket, sasom datorer med service pack eller en skrivare
papper. Paket som innehaller flera olika produkter fran olika distributorer kan laggas till prodi
artikelnummer och nar ordern ar placerad med distributéren, valjer Webmercs automatiskt ré

Systemkonfigurator

Webmercs inkluderar ett anvandarvanligt (for bade dig och dina kunder), generell produktkonfigurator. Det vanligaste
anvandningsomradet &r som en PC-konfigurator, men den stddjer alla typer av bygg-ditt-egna-produktpaket. Du kan stalla in
obligatoriska och valfria produktgrupper, har flera eller enstaka val, standard konfigurationer, automatiska eller manuella
berakningar etc.

Mobilkonfigurator
Mobiltelefonkonfigurator matcher telefoner med abonnemang. Den har stéd for flera abonnemang, privat- eller foretagskunder
och kickbacks.

Forsakringskonfigurator
Webmercs levereras med ett enkelt verktyg som gor det majligt att 1agga till och sélja férsékringar for att 6ka dina marginaler.

Kupongkonfigurator
Kupongkonfigurator gor det latt att erbjuda produkter, rabatter, paket och sarskilda fraktpriser.

Kedjelosning

Webmercs kedjeldsning riktar sig till foretag med flera platser, men det ar ett allmant verktyg for att koéra flera framsidor fran
samma administratdrskonsol - du kan till exempel ha separata féretag, privata och statliga webbutiker. Varje plats kan ha olika
leverantdrer och lager, och du kan aven stélla in olika anvandarrattigheter for admin. Kampanijer, specialerbjudanden,
prismatriser, och mer kan vara samma for alla platser, men du kan fortfarande ha olika produktkataloger, kundkonton och
anslutningar till redovisningssystemen. Allt detta medan du hanterar hela I6sningen i en gemensamt granssnitt.

ERP integration

De flesta av vara kunder maste ha ett samband mellan webshop och deras redovisningssystem. Vi erbjuder standard moduler
for manga redovisningssystemen samt en webbtjanst och en enkel XML-verktyg for nedladdning av information. Du kan ocksa
fa anpassade filer med information via FTP eller e-post.

Online auktioner
De flesta funktioner som finns i auktionsportaler finns ocksa hos Webmercs, déribland: Traditionell, Hollandsk, Omvéand, Kép
Nu, Omvant pris, Proxy Bidding. | korthet, du kan nastan anvanda vilken typ som helst for online auktioner.

Produktleasing
Webmercs kan berakna och visa hyreskostnaden inklusive manatliga betalningar och varierande leasing perioder.
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Sarskilda funktioner WE

Fysisk butikskassan
Webmercs erbjuder en snabbkasselage for anvandning i en fysisk butik, vilket eliminerar behovet av en separat butiksldsning.

Virtuella butiker

En av de mest populara funktionerna ar var virtuella butik. Tilldela en kund ett virtuellt butiksnamn, och du har en speciell lank
som ger tillgang till samma priser, produktval, specialerbjudanden och meddelanden som kunden har - utan att behdva logga in.
Perfekt att ge en stdrre organisation ett erbjudande, dar de anstéllda loggar in och skapar sina egna konton. Flera skins ar en
valfri funktion som goér det majligt for dig att ge en organisation en butik i deras egna design. Varumarkesbutiker ar virtuella
butiker for ett enda varumarke, som ar populart vid lankning fran tillverkarens hemsida (de foredrar att inte dela sidan med
konkurrerande marken).

Kommunicera med externa system

Stora foéretag anvander ofta centraliserade I6sningar for att effektivisera sina inkép och fakturering. Webmercs ge stéd till round-
trip/punchout scenarier baserade pa manga olika standarder.

Vid behov kan vi aven erbjuda filer for externa lésningar.

Betalningsmetoder

Webmercs stdder nastan alla typer av betalningssatt, med elektronisk koppling till tredje part nar sadana finns. Fakturering,
berakning av kreditvardighet, leasing, finansiering, forskottsbetalning, kreditkortsbetalningar och mer ar implementerat i
I6sningen. Tredje parts metoder kommer att Iaggas till i man av tid, sa lange vi har bra dokumentation.

Frakt

Dina kunder kan vélja mellan ett antal leveransmetoder. Fraktavgifterna kan beraknas

pa minimibelopp och procent, eventuellt i kombination med postnummer eller matriser baserad pa vikt och postnummer.
Sarskilda fraktavgifter kan stéllas in for varje fraktmetod och kombination av produkter (till exempel gratis frakt for UPS for en
harddisk som du har pa kampanj). Om du skickar produkterna fran ditt eget lager kan vi ansluta elektroniskt till din dnskade
transportor, sasom FedEx eller UPS.

Licens- och tillgangshantering
Avancerad licens-, kontrakt- och tillgangshanteringssystem for féretag.

Returhantering

Webmercs innehaller en komplett RMA modul, som tacker hela processen fran kundens énskemal, baserat pa tidigare order
fran kundens konto, att ta emot, provning och utbyte av produkter. Automatiserade bekraftelser och manuella rapporter via e-
mail sparar tid och hjalper till att halla register 6ver dessa odnskade, men oundvikliga returer.

Det finns ocksa en separat och valfri modul for returer av produkter som inte salts via webben.

Statistik
Statistikmodulen inkluderar en omfattande uppsattning av rapporter som kan utvarderas online eller exporteras till exempelvis
Excel. Statistik av bestallningar och vinst, forséljnings representanter, kunder, sidvisningar, e-post och produkter.

Administration av personal och anvandarrattigheter
En detaljerad anvandaradministration ger dig kontroll 6ver vilka admin sidor varje anstalld ska ha tillgang till.
Anvandarrattigheter kan stallas in for grupper eller enskilda anvandare.
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