LiveHelp - sadan kommer du godt i gang

LiveHelp er et chat-program i stil
med Microsoft Messenger. Du kan
veelge at veere online, d.v.s. at dine
kunder kan skrive en besked til dig,
og du kan svare tilbage med det
samme = LiveHelp. Hvis du er offline
kan dine kunder skrive en besked til
dig som du kan svare nar du abner
din normale mail eller LiveHelp.

LiveHelp er et stort tydeligt ikon som
er placeret midt i jeres webshop.
Kunderne kan ikke undga at se det,
og far en nem og enkel made at
kommunikere med dig pa. Erfarin-
gerne viser at de ggr det i stor stil.

Det er nemt at bruge LiveHelp. Her
er en vejledning i brugen:

Administrator login

Nar administrator er logget ind,
veelges farst fanebladet Konsulenter.
Nye operatarer (seelgere) oprettes
her. Hvis radioknappen “Modtager af
offline besked” seettes til JA, videre-
sendes beskeden til seelgerens
normale e-mail (1).

Tryk pa TILF@J (2) for at gemme og
oprette saelgeren i systemet.

Veelg fanebladet Profile indstillinger.
Her kan opsaettes e-mail adresser til
videresendelse (1) samt aendres i de
tekster der vises for kunderne i
LiveHelp vinduet i shoppen (2).

@vrige faneblade kraever ingen
seerlig opseetning eller forklaring.

LiveHelp vinduet i shoppen
Nar operatgrerne er offline vises en
red knap med teksten “Seelger er
offline - send en besked”.

Nar kunden klikker pa LiveHelp
ikonet far han mulighed for at sende
en besked. Det fungerer fuldsteendig
som en e-mail. Beskeden sendes til
kundens og seelgerens normale e-
mail, og dialogen kan fortsaettes her.
Man kan altsa holde kontakt med
kunderne uden at veere online.
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LiveHelp

Login:

Login til LiveHelp ligger pa: Password:

livehelp.webmercs.com

LiveHelp login vinduet findes pa adressen
livehelp.webmercs.com
Firmaets shop-administrator kan logge ind i
LiveHelp admin-delen med et master login, og
kan oprette nye brugere. Brugerne logger ind
som operatgrer, og kan stort set uden oplaering
betjene systemet.

LiVEHelp Neonet

Chathistorik | Konsulenter | Aktivitet | Statistik | Profile indstilinger | Opseming
s ——

Tilfaj ny
Havm: Knug Bille E-mail advisering: ®onOof
Hickname: Lyd ved Chat @onOon
foresporgsel: R
E-mail:
Chat Iyd ved besked: ®on O of
[ax. chats: 1w - -
Send besked hot key: (2 Cti+Enter O Enter
Modtager af Offline
besked: .~y l
kv Password:  wawss
Bekraft password:  sasval (1]
Installér Alerter versionsnr,) 0.5.9 ! Titfej
Worm lo@ne oo
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Profile indstillinger

Opsa@tning

Firma navn; lisonst Sprog: Dansh -

Offline messages sendes til denne e-mail: 1 zrzi 0

l Konsulent skriver besked: () on &) off

£-mail svar sendes til denne e-mail; Send besked hot key: & CtriEnter O Enter

Request timeout, min: 1 Tidszone: (GIIT=01:00] Brusseis, Copennagen ¥

Besked type Default besked Tekst | Speciel hesked

Velkommen tekst pé Chat
forespergsels side

Velkomst tekst pa siden Efterlad
en besked

Lot rad lmn an haskad | Tal

LiveHelp

Livekiatp oifiis LiveHelp er offine. Du kan bruge Offline
“ TSIV SV Ilessage funilionen til af sende os &n e-mail.
“¥ leave a message
Havn:
Email;
Send en kopi af denne besked til din e-mail adresse
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Operator login

Nar saelgeren (operatgren) logger
ind starter han med at trykke pa
knappen Online. Pa fronten af
shoppen skifter den rade offline
knap automatisk til gran “Seelgeren
er online” status.

Nar en kunde trykker pa den grgnne
online knap far han mulighed for at
taste en forespgrgsel, og sende den
ved at trykke pa SEND.

Seelgeren kan besvare forespgrg-
slen i fanebladet Chat Room.
Dialogen vises midt pa skeaerman (1),
og besvares i tekstfeltet (2).

| feltet Aktive Chats (3) kan seelgeren
se og skifte mellem flere chats pa
samme tid (!).

Hvis man har flere chats i gang pa
samme tid, viser LiveHelp status
Busy (optaget) for de gvrige
kunder,mens man besvarer en
anden forespgrgsel.

Nar chatten er afsluttet bliver den
gemt pa serveren, og kan hentes
frem igen pa fanebladet Chat
historik.

Nar saelgeren trykker pa tasten
Offline vises denne rgde Offline
statusknap igen for kunden pa
shoppens forside.

E-mail forepgorgsel

Eksempel pa den mail der sendes
fra LiveHelp til seelgerens mail nar
en kunde sender en besked i offline
tilstand. Kan ogsa sendes til en
central mailbox der opsaettes pa
fanebladet Indstillinger. Hvis mailen
ikke skal sendes til seelger svares
NEJ i feltet: Modtager af offline
beskeder.
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Chatroom | Chathistorik | Akfivitet | Statistik | Indstilinger

Navn: IP: undefined  Start tidspunkt: 0007 00

tnud Bille: K
Chatterpox

Chatterbox

2.

LiveHelp

Afslut chat

= k4

ud Bille: Kan jeg & min 3erver | gaveindpakning

Chatterbox: Ja, du kan vas

wehem rodt og grent gapir

nud Bille: Ogsa med gavebdnd om

Chatterbox: Det eren aftale

SKRIV BESKED HER OG TRYK SEND

ast CtrisEnter Ter at $ende besked (Change to

Enter

.
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Chat room @ kiivitet | Statistik | Indstillinger

Chat #12179

Besegende: Knud Bills
Konsulent:  knud Bills
L g 875919992

Browser:
Start dato:

Knud Bille: Kan jeg f min server | gaveindpakning

Knud Bille: Ja. du kan vzelge mellem radt og grent papir
Knud Bille: 2953 med gavetand om

Knud Bille: Det er en aftale

Knud Bille: SKRIY BESKED HER 06 TRYK SEND

Wazilaia.0
06/02/2000 00:07
Chat varighed: 10 min

Fra: livehelo @neanst.dk [ivehein Ensanst.ck]

Tik Knud Bille

Ca

Emne: Neanet | New chat request.

vedhaeftade fier:

LiveHelp
Chat forespergsel #12179
Besogende: Knud Bille
IP: 87.59.189.92
Browser: Mozila/4.0
g 06/02:2009

Start dato: 0007
Ventetid: 0 min
Besked:

Kan jeg fa min serveri
gaveindpakning

| Acceptér dette opkald |
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Sendt: f 06-02-2008 00:07
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