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Webmercs gor det nemt at komme i gang med en webshop
Vi leverede den fgrste Webmercs e-handelslgsning i 2001, og siden da har vi leveret mange
hundrede lgsninger til kunder i hele Norden. Her er 5 ting du skal vide om Webmercs:

# Webmercs er en webshop, et logistiksystem og et salgssystem der tilrettes individuelt sa det
opfylder din virksomheds gnsker og behov.

# Webmercs er en hosted e-handelslgsning der effektiviserer dine arbejdsgange, gger din
omsatning og giver dig mulighed for at handtere flere kunder pa kortere tid.

# Webmercs har en enkel forretningsmodel med et opstartgebyr og en fast manedlig leje.
Ingen ekstraregninger, du har altid styr pa dine omkostninger.

# Webmercs er en all inclusive lgsning: Design, opstart, undervisning, udvikling, opdatering og
support. Alt er inkluderet.

# Webmercs er en effektiv og gennemtestet lgsning der fungerer fra ferste dag.

Pa de felgende sider kan du lzese om nogen af de mange funktioner i Webmercs.
Vi tror at du vil opdage at det du har brug for findes i en Webmercs e-handelslgsning.

Vil du vide mere og have en praesentation af Webmercs sa kontakt:
Knud Bille  (Webmercs Nordic Sales)
Telefon: +4528 136313

E-mail: knud@webmercs.com
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En platform, mange lasninger

Webmercs er markedets mest komplette og omfattende e-handelslgsning.

Du far Webmercs til en fast lav pris fordi Webmercs er udviklet pa en feelles platform.
At vi bruger en feelles platform betyder ikke at alle vore kunders webshops er ens.
Faktisk er der ikke to af vore kunders lgsninger der er identiske.

Webmercs er en standardlgsning som vi tilpasser til din forretning.

* Nar vi begynder arbejdet med din nye Webmercs shop starter vi med at lave
et design til shoppen som passer til din forretning. Baseret pa dine farver og dit logo.
Nar du er tilfreds laegger vi designet pa din nye shop.

* Vi kontakter dine leverandgrer, og serger for at indlaese deres produkter og priser
i din webshop. Du far en gennemtestet webshop der fungerer fra fgrste dag.

* Har du gnsker om aendringer, tilretninger og ny funktionalitet tilfgjer vi dem.
Siden vores fgrste webshop i 2001 har vi lavet tusindvis af tilretninger som vi kan
tilfgje til din webshop nar du far brug for dem. Vi udvikler labende pa

Webmercs for at sikre vore kunder den optimale e-handelslasning.

* Hos Webmercs far du ikke en feerdigpakket standardlgsning, men en
e-handelslgsning der er tilpasset dig og den made du driver din virksomhed pa.

Vi har en enkel forretningsmodel der sikrer at du altid har styr pd omkostningerne.
Du kan udvikle og udbygge din webshop uden at skele til udgifterne.

* P4 de folgende sider gennemgar vi nogen af de muligheder og funktioner som
Webmercs Igsningen indeholder. Vi er sikre pa at vi kan levere en lgsning som
opfylder de krav dit firma stiller til en komplet og velfungerende e-handelslgsning.

Vil du vide mere
@nsker du mere information om Webmercs eller gnsker du en gennemgang af
Webmercs, sa kontakt Knud Bille pa tif. +45 28 13 63 13 eller pa e-mail knud@webmercs.com .

Fakta om Webmercs

Webmercs e-handels Igsningen er udviklet og markedsfgres internationalt af Data Design AS.
Data Design AS er et familieejet selskab etableret i 1977 med hovedkontor i Osio, Norge.

* Webmercs e-handeisigsningen blev lanceret i 2001. | 2002 etablerede selskabet egen
udvikiingsvirksomhed i Rusland. Al support foretages fra vort hovedkontor i Oslo.
Selskabet betjener kunder i bl.a. USA, UK, Sverige, Norge, Finland, Danmark, Island,
Grenland og pa Faergerne.

* P4 vores hjemmeside www.webmercs.com findes yderligere information om Data Design AS.




Derfor skal du have en webshop

* Din webshop er dit visitkort og dit
katalog pa nettet. Det er her du viser
bade nye og gamle kunder hvad du
og dit firma kan tilbyde dem.

* Kunderne bruger Google til at
sege efter lgsninger pa nettet. Med
en webshop kan du synliggere dine
produkter og dine kompetencer for
kunderne.

* Brug din webshop til at fokusere

pa dine kernekompetencer. Ingen er
gode til det hele, og kunderne finder
hurtigt ud af det hvis du oversealger
dit firma. Sats pa det du er bedst til.
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Din webshop er vejen til en bedre dialog med dine kunder

Argumentet om at «Vi skal ikke have en webshop for vi har en god dialog med vores kunder» holder ikke.

Hvis du ikke er til stede pa nettet vil du opdage at dine kunder seger og finder lgsningerne hos dine konkurrenter.
Og det er langt fra sikkert at de kontakter dig for at hgre om du kan tilbyde det samme som konkurrenterne.

Brug din webshop til at udbygge og forbedre dialogen med dine kunder.

Med webshoppens billeder og varebeskrivelser kan du synliggere de produkter som du taler om for dine kunder.
Svarene pa kundens spgrgsmal finder han i din webshop, og her far bade du og han altid korrekte informationer

og priser. Din webshop er med til at optimere din dialog med dine kunder.

Overblikket hjzelper dig til at fa den naeste ordre

Dine kunder far vist dit samlede produktsortiment komplet med billeder og beskrivelser af alle produkter.
Alle kostpriser og lagertal opdateres dagligt fra alle dine leverandgrer.

Webmercs fordeler produkterne i de rigtige varekategorier, og du skal blot saette deekningsbidrag pa hver
kategori. Sa ser dine kunder altid korrekte og opdaterede salgspriser.

* Nar kunden har lagt en ordre kan du se om der er flere leverandgrer der tilbyder den samme vare,
om varen er pa lager og til hvilken pris. Med den avancerede ordre- og indkgbsstyring kan du laegge ordrerne
direkte hos dine leverandgrer og optimere din indtjening.

Kernefunktioner du finder i Webmercs:

Webmercs er en individuel webshop tilpasset og designet til dit firmas ensker og behov

Du far mulighed for at have flere forsider og domaener tilknyttet til din webshop

Webmercs er en hosted lgsning incl. drift 24/7/365 med +99% oppetid

Webmercs kan Integreres med dit gkonomisystem (ERP system)

Webmercs har automatisk opdatering af produkter, priser og lagertal fra alle dine leverandgrer
Tidsbesparende logistik med elektronisk ordreleegning, ordre respons og track & trace information
Fleksibel lagervisning kombinerer lokale og fjernlagre med externe leverandarers lagerbeholdninger
Komplette varebeskrivelser med specifikationer og billeder, samt produktsggning med parametre
Lesninger til forhandlere med flere lokationer, til keedeforretninger og til resellere
Markedsferingsvaerktejer inkluderer e-mail tilbud, feeds til prisportaler, affiliate lgsninger

Backoffice administrations vaerktgjer minimerer manuelt vedligehold og ager effektiviteten

Fleksibel handtering af betalinger, bl.a. understgttes leasing, finansiering, credit cards og forudbetaling
Opsatning mod e-handels og indkabs portaler og understgttelse af punchout lgsninger (SKI)
Konfigurations veerktgjer til bl.a. PC-systemer, mobil abonnementer, bundles og tilbehegr
Omfangsrige rapporter og udbygget statistikmodul

Kundeinformation med track&trace, ordreoversigt, genbestilling, RMA, tilbud m.m.

* ok ok ok ok ok k ok ok ok ok F F ok 3F
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Saet kunden i centrum

Brugervenlighed betyder altien

, e o,
webshop. Serg for at kunden har et Dune |T SOG PA DANEIT p Q= @ [ = 2

godt overblik og s@rg for at han
nemt kan finde de ting han sgger i

Logind Ny bruger? @ Inkl. moms eksl. moms &

PC & Tablet Foto & Video Print, Scan & Ko S Harddisk r GoPro Hero 3

Antal varer i kurv

din webshop S8 W RING 82303 404

* Nar knapper og funktioner sidder " 9.30 - 16.30 man til fre
. Daneil OUTLET
hvor de skal gger du muligheden for LN
at kunden ikke kun laegger én ordre, i (R _
men kommer tilbage og laegger flere
ordrer i din webshop. &
Skasrma, TV & Projektor
Telefoni & GPS
* Vi hjeelper dig med at lave et godt Harddisk: & ey o ) Gae8 FAGH T e i | A Sen 2ace wa (essncee
des|gn t|| d|n nye Webmercs = 5 (MD223DK/ A) (UH552MX3A425E) C1022H)
o . GoPro Hero 3 - B - B - B
webshop, og nar du er tilfreds med o 6.918,- E5d 3.595,- B3 5.995,- Exd
. . o . ® P3 lager | Fragt info @ P3 lager | Fragtinfo ® P3 lager  Fragt info
designet laegger vi det op pa din Flash & Ram
webshop.

Nar designet er pa plads tilpasser du shoppen til dine kunder:

Nogen kunder ser hele dit varesortiment, andre kunder ser kun udvalgte dele af dit sortiment.
Du kan vise den samlede lagerbeholdning fra de leverandgrer du har med i din webshop

Du kan vise «Naeste levering» der er pa vej til dit lager og til dine leverandgrers lagre

Du kan prissaette alle produkter og varekategorier pa kundeniveau

Kunden kan selv &ndre leveringsadresse, password m.m. i «<Min konto»

Kunden kan selv oprette og tildele rettigheder til yderligere brugere og indkabere

Kunden kan se online ordrestatus, med bl.a. Track & Trace information

Kunden kan se ordreoversigt med tidligere ordrer, og kan udskrive ordrebekraeftelser m.v.
Kunden kan lave genbestillinger, bestille udvalgte favoritprodukter og fa personlige tilbud
Kunden kan online udfylde ansggning om RMA i «<Min konto»

Hver bruger og afdeling kan tildeles individuelle fakturerings og leveringsadresser
Brugerrettigheder kan begraenses sa der kraeves godkendelse af masterbruger inden ordrer afgives
Produktvisning og indkab kan begranses sa kunden f.eks. kun kan se en positiv liste
Webmercs kan udveksle data med stort set alle ERP systemer

Webmercs kan levere data til stort set alle indkgbssystemer

F % ok ok ok ok ok F ok ok ok ok ok

Webmercs er fleksibel og nem at saette op. Nar vi afleverer shoppen til dig er alle funktioner og vaerdier
opsat sa de er falles for dine kunder. Efterfglgende kan du selv tilrette funktionerne pa kundeniveau.

Har du f.eks. valgt at alle kunder skal betale 90 kr.i fragt pr. ordre, kan du nemt &ndre dette sa Hansen&Co
kun skal betale 60 kr. i fragt pr. ordre.

H H Min konto
Kundens side - Min konto danskdatasa'g A/S — @3
Min konto siden giver dine kunder DT,
adgang til ordrestatus pé bade nye FORSIDEN GOR ETKUP KBS GUID Compature | Kamera{Video | Priut | Skarme/TV | Seftware || Datalogring | Hukemeelce
og gamle ordrer, Track & Trace, oras  GEEEE
genbestilling, favoritter, RMA m.m. oo b
= oo Min konto danskdatasalg A/S
TILBUD OG KAMPAGNER
* Min konto er ogsa et salgsveerktgj: B b e Sotisti g ol B
N&r du laver TILBUD til din kunde S — - Y — ,!dmko.,sw
ka.n han se og .beSt'”e disse tilbud ' gitowroilo refFlEleest. EFoae [ status Trackingnummer[Z] ] ordrecum T
Min konto. | Min konto kan du ogsa Kompsitkamera for st sande an
Superzoom INV #27009 06-01-2011 14:09 Annulleret 54,- e iaar
oprette INDK@BSLISTER med de Videokamera INV #27008 23-12-2010 14:24 Annulleret 3.298,- 2
produkter din kunde plejer at kabe. TEST ORDRE IV £27001 07122010 17:09  Sendt s (D [ Blek/toner-guide
® Printere ) Find den rigtige toner eller
Laser- & Blaekprintere blaekpatron i1l din printer

Printertilbeher
|l DAM Lan&acicasnan
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Supersmart ordrelaegning

De fleste salgere er vant til at tale i telefon med deres kunder, og indtaste kundens ordrer i gkonomisystemet
mens de taler i telefon med kunden. Sddan ger du ogsa i Webmercs, men i Webmercs er det meget smartere.

* Nar kunden logger ind i din webshop
kan han se de produkter og de priser B N C e N IR

som du har aftalt med ham. L Defoult

245 Ingen AB IT Consult Anders Bastell 1 2 o &« B |

263 Ingen ACOPRO Finn Hansen 1 7 0 Ingen cob b ]
* Hvis dU Vll se det samme som kunden 276 DO01341  ActivCare A5 Gitte Hoslstad i i 3 pznsaseancc FUN . B
kan du logge ind i shoppen som om i P P ev— M— l;;mdlj\
du var kunden: 52 DOD0543  Akzo Nobel Industrial Coatings A/S Steen Dragheim 1 1 2 = + B 0O
Start med at find kunden i webshoppens kundeliste.
Ud for hver kunde er der et lille ikon med et ansigt. i L
Nar du trykker pa ikonet logger du ind som om du var kunden. e
Nu ser du de samme priser og produkter som kunden ser. —
MEN: Ved hvert produkt far du ogsa vist en liste med de leveranderer s0s,- || Rl
der tilbyder dette produkt, inklusive lagerstatus og kostpris fra hver
enkelt leverandaer. e

—— P8 oger brs
* Nar du leegger en vare i indkgbskurven far du vist et specielt Adtets ) s
betjeningspanel hvor du kan se og @ndre salgsprisen og antallet, og e o .
din avance pa ordren. Nar du har tilrettet priser og antal fortsaetter ] = i
du videre gennem checkout og laegger ordren for kunden. = - :j
Techdata 1756 398,70

* Du kan ogsa gemme indkebskurven som et tilbud.
Hvis du gemmer indkgbskurven som et tilbud kan du sende det til
kunden direkte fra shoppen. Tilbuddet er en e-mail i samme design som shoppen.
Nar kunden klikker pa tilbuddet fares han over i shoppen og kan laegge ordren.
Du sender ordren direkte fra webshoppen til leverandoren
Webmercs gor det nemt at behandle ordrer. Alle de oplysninger du har brug for er samlet i ét skeermbillede.
Du far vist priser og lagertal fra alle dine leverandgrer sa du kan kebe bedst og billigst ind.
Alle trin i ordrebehandlingen er automatiseret sa du sparer tid pa hver eneste ordre.
* | administrationsmodulet far du vist alle nye ordrer i ét skaermbillede.
For hver ordrelinie kan du se hvilke leverandgrer der kan levere produktet, og til hvilken pris.
Webmercs foreslar automatisk den bedste indkabspris, men du vaelger selv hvilken leverander du vil bestille hos.
Nar ordren er klar trykker du pa pa knappen BESTIL.
* Nar du trykker BESTIL sendes ordren Ordre #27827 (03.10.2009 20:00:49 / 1 428.00 DKK) Status: Fektursbetst  Kunderekvisitionsnr: test send ke ]
elektronisk til leverandgren. s e e

Leverandgren sender besked til shoppen
og bekraefter at ordren er modtaget.

Kundekommentar: testorcre skal ke sendes
Produktvalg: |Sedste oris [21,70%: D8] v |

HP Color LaserJet Q6000A Black Print Cartridge (06000A)

* Nar leverandgren afsender ordren til

din kunde sender han en ny besked til Bemeriaing| -+ [acToK 1214784 [395 KK, 500] %] | | [ 1] [sos] sso0
webshoppen med ordrenummer, ik
. . olor LaserJet Q60014 Cvan Print Cartridge (Q60014)
leveringsadresse og Track & Trace info. = S
. ) i | ACTDK 1214785 [430 DKK, 309] 1 [ 1] [547 547.00 jii
Track & Trace vises i «<Min konto» og kan Claime:| _ R
sendes som ordrebekraftelse til kunden. T Ta e P
|CMPDDK Q800 1A [460 DKK, 4978]
“ "W oA 120 81 ka [Posten starlerd [0 =
* Du kan veelge dellevering, samle- s S
levering og projektordrer. Du kan sendre Ekspeditionsgebyr: 50,00 DKk

Total (inkl. Moms): 1 478.00 DKK

leveringsadresse, sende mange ordrer
samlet til dit eget lager, og meget mere...

Lever til: | Kunde (Skavringen 5, 3550 Slsngerup) v |

B sddian B ondsn:ar nllnsst [& skrrvut | [ 2 sEnD ORDRE E-MaLL 2, opeoater | [0 BEsTILL
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Work smarter, not harder

Webmercs er markedets bedste logistik system, og nogen af vore kunder bruger Webmercs fordi det sparer
dem for en masse tid. Alle funktioner er er optimerede og automatiserede. Du slipper for en masse tidskraevende
rutiner, sikkert sa mange at du kan aflaese det som en besparelse i kroner og grer.

Webmercs sparer dig for mange manuelle funktioner:

Automatisk ordrelaegning mod alle leverandgrer, og direkte levering til din kunde eller dit eget lager
Automatisk opdatering af webshoppen med ordrestatus og forsendelsesinformation fra leverandgrerne
Leverandgrens forsendelses informationer opdateres automatisk i kundens «Min konto» side

Webshoppen opdateres automatisk med leveranderernes produktkatalog

Identiske produkter (SKUs) fra forskellige leverandgrer vises samlet i varekataloget

Alle leverander priser og produkter opdateres dagligt

Automatisk opdatering af lagertal fra leverandarerne flere gange dagligt (hvis leverandgren kan levere data)
Ubegraenset adgang til 100.000vis af produktbeskrivelser og billeder i Webmercs produkt database

Dit eget lager kan indlaeses og automatisk prioriteres ved levering af ordrer

* ok kX F ok F X *

Smart RMA handtering

Webmercs indbyggede RMA system giver kunden mulighed
for at udfylde en RMA ans@gning i «Min konto».

Kunden kan nemt finde kebsordren i ordrehistorikken, og
ud for hver varelinie er der en RETURVARE knap. A it iich e oo 015
Returvareknappen giver kunden adgang til en RMA formular ©eto: 21-03-2011 12:07

hvor varelinierne er forhdndsudfyldt. Kunden skal blot udfylde St

feltet med fejlbeskrivelse, s& sender systemet RMA ansggningen

Navn/Adresse  Bestillinger  Statistik Returvarer Favoritter  Genbestil  Tilbudsliste

Din anmedning er afsendt.

Produktnavn Pris

Antal [ Sum | Max antal | RMA antal | RMA vaerdi

. . . A ) HP C\:!i\)r' Laserlet Q6000A Black Print 548 - 1 548,- 1 F_— 548,-
som en mail til dig. Du kan behandle og besvare ansggningen i Conrine (Gon0on]
. . . RMA totalt (ekskl. moms ): 548,-
shoppens RMA modul eller i din egen eksterne mail. moms: 136,45
. =t fejlbeskrivelse samt angivelse af Arsag til RMA returanmod
* RMA-nummeret er det samme som kundens oprindelige et B i
ordrenummer. Det samme ordrenummer blev brugt da varen
blev bestilt hos leverandgren. Webmercs ggr det nemt at spore -
. N . Eem.mutmgu
vare og serienr. tilbage til leverandgren.
Retur# 12 (Til godkjenning) Fragt og forsendelse
Kunde: Webmercs AS Betalingsform: Faktura . °
Email: kb @nebmercs.no Type:Bytie Webmercs er saerdeles fleksibelt nar du
Ordre#: 31912 Ordre dato: 21.03.2011 12:05:07  Alle ordrer: 804,50 (1) Alle retur: 0 skal |ave reg|er for- fragt Og forsende|se:
m—a_m--mm
[¥  HP Color LaserJet Q6000A Black Print Cartridge (Q6000A’ ACTDK i 410.70 548.00 * Fragt s&ttes som et faSt belgb pr. ordre
21870 S * Beregnes ud fra ordrens vaegt
Kundekommentar: Reh byrda: 15,00 * ini
st 3 Beregnes ud fra antallet af varelinier
Returgebyr: 82,2 *
e e ki £ et e [ Beregnes som en procent af ordrebelgb
F?éirfﬁ'::méi‘l?ﬁéft”"e s S j' Moms: 1345 * Beregnes ud fra afstanden mellem
s f.eks. to postnumre
SEND
’ ' =] [onbmrg * Der kan opsaettes saerlige takster for
&
! W alle kombinationer af produkter og fragt.
* Webmercs kan automatisk beregne
Samleordrer ekstra fragt hvis en ordre skal leveres fra
De fleste ordrer fra en webshop leveres som drop-shipments flere leverandeorer.
direkte fra din leverandgr til din kunde.
| Webmercs kan du samle mange sma ordrer til en kunde til * Webmercs understetter fragt og label
en starre ordre som du kan sende samlet til leverandaren. systemer fra bl.a. postveaesener, GLS, Bring
Samleordren kan leverandaren sende direkte til din kunde, og andre distributionsselskaber. Bemaerk
eller han kan sende den samlede ordre til dit lager. at nogen opsaetninger kraever anskaffelse

Samleordrer sparer dig for mange fragtomkostninger. af 3die parts software.
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Kontrol over priser og produkter

Vi modtager dagligt prisfiler fra mere end 400 leverandgrer, og der kommer hele tiden nye til.
Nar vi seetter din shop op kontakter vi dine leverandgrer og beder dem sende filer med priser
og produkter til din nye Webmercs shop.

* Filerne opdateres daglr o narvinar K e e e e

indlaest produkterne i din shop opdeler 20:20 ki 20 o F B wh %l [omeld [eald X ek o;uigzgg -
vi dem. Ferst efter producentnavn, og aso =Tl I ) E— = o= e e S
dernaest i produktkategorier. Vi tilfgjer asovguiok  msooox e [0 | [ m P ferldl [Eedld 37 M QEN O
billeder og beskrivelser til alle produkter. s wmecw o 5 e B el Feeld 0 TRM UEE ©

BN Elekironik BNE EZzEcz A R TR I ) Nomalld| [Eeemald 22 ol N e g i
* For de produkter der er tilgeengelige fra Soston 0 sasTox TN emald Feeld 5E Y G ©
flere leveranderer far du vist kostpris og Gofren Cies | | | | | eald FEmld TR AT o
| tat f h k |t| d Cormay comway FEmmeon o | T [T w B s Tgnare Extemal 1;635 E";;’:!Ed az;ﬁ;um =
agerstatus fra hver enkelt leverander. B E=—

e bk [ @ I F [ wf w [ [oerld [Beeld T el ooaws g

Hurtig og fleksibel prissaetning

Det er nemt at satte salgspriser pa produkterne i din webshop.

Du kan f.eks. saette prisen baseret pa producentens navn, pa varegruppen og selvfglgelig pa hvert enkelt produkt.
Har dine leverandgrer forskellige kostpriser kan du veelge at salgsprisen skal beregnes som laveste kostpris hos din
leverander plus din avance. Eller du kan vaelge at salgsprisen skal beregnes ud fra laveste kostpris pa lager.

Du kan ogsa beregne salgspris som hgjeste pris eller gennemsnitspris plus din avance.

Totalt styr pa sortimentet

Nar 5-10 leverandgrer har indleest deres sortiment i din webshop har du op til 500.000 produkter i shoppen.
Det er der ingen der kan overskue. | Webmercs kan du nemt og hurtigt udvaelge de producenter og produkter
som du gnsker at vise for dine kunder.

* Nar du har udvalgt dit standardsortiment er det nemt at tilfgje de salgs priser som dine kunder skal se.

Men kunder er forskellige, og ikke alle kunder skal have de samme priser. Pa basis af dit standardsortiment

og dine standardpriser kan du pa fa gjeblikke opsaette individuelle priser til forskellige kunder og kundegrupper.
Og lige sa hurtigt kan du oprette specielle produktsortimenter til dine kunder.

Webmercs indeholder mange funktioner der sparer dig for en masse tid

* Nye produkter tilfajes automatisk til shoppen nér de indlaeses fra leverandgrernes prisfiler

* Udgdede produkter fjernes automatisk fra shoppen, men de vises fortsat i kundens ordrehistorik

* Special bids, OPG, SKI priser m.m. indleeses automatisk fra distributerer og producenter

* Nem og hurtig prissaetning baseret pa dine leverandarers kostpriser

* Prissaetning af dit produktsortiment i 8 niveauer, bl.a. kategoriniveau, producentniveau og produktniveau

* Du kan lave individuelle priser til en

enkelt kunde, eller til en kundegruppe [# | | pmwx | Howdmox  Kategorow | DB | Rebat | Standardolg |
I O oprettomt  [[Ingen] Id [orgel [ [To00 [o00

* Du kan oprette et specielt sortiment ~ ¥ ¥ ko8 Krftens Bekempelss fing=] e T T T

til én kunde eller en gruppe af kunder 25 [ 2 Bund Hiorring Kommune [ingen] KUNDETRENORMAL 251 o000 O 0@
134 [ A-i2i standard Standard Webpris KUNDETRE MORMAL 10,00 0,00 ] i

* Du kan oprette og sende individuelle 15 5 ass [ingen] KUNDETRENORMAL 10,00 000 O O

tilbud til dine kunder. Tilbuddene kan el [Pl e St miwmerer| seem| Aoh| 1 G

tidsbegraenses, Og kunden kan Iogge 237 [ EKMedical Kunde 6 [ingen] KUNDETRE NORMAL 10,00 0,00 @ i

ind og bestille direkte fra tilbudsmailen.

Fra din Webmercs shop sender du indkgbsordrer direkte til dine leverandgrers ordresystem

Dine leverandgrer sender automatisk ordrebekraeftelse retur med ordrenummer og track & trace

Du kan oprette dine egne pakker (bundles) i :

Du kan tilfgje og vise relaterede produkter og tilbehear til dine hovedprodukter E " 5’;"3@2,'.332“
Webmercs indeholder en komplet PC konfigurator og en mobilkonfigurator

Gavekort funktion til promotion m.m. kan oprettes for en enkelt kunde eller for grupper af kunder

EEE I T R



Billeder og beskrivelser

Et billede siger mere end 1000 ord
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Men en god varebeskrivelse er nu heller ikke at foragte. Hos Webmercs samarbejder vi med alle
vaesentlige leverandgrer og producenter. Leverandgrerne uploader daglige prisfiler til vore centrale
systemer med priser og lagertal pa alle produkter som forhandlerne har adgang til.

* Ud over de almindelige priser indeholder de daglige uploads ogsa special bids, specielle kampagnepriser
og SKI priser som indlaeses i forhandlernes webshops. Du kan vaere sikker pa at din shop altid er opdateret.

* Til de opdaterede priser og lagertal pa produkterne

tilfajer Webmercs beskrivelser, specifikationer og billeder

pa langt de fleste af produkterne i dit sortiment.

Vi modtager og opdaterer produktinformation direkte fra
de vigtigste producenter, og derudover er en gruppe af
vore medarbejdere beskaeftiget med at indhente
produktinformationer hos producenterne, og placere
produkterne i de korrekte varekategorier.

* Din shop er altid opdateret med de nyeste informationer.

Derudover kan vi automatisk vise lignende produkter,
tilbehgrsprodukter, forsikring og finansiering.

IT RELATION

Laser- & Bleskprintere

154 e o s e St 82 ke £ 3 warede ot om e k5 B g

HP Laserset PASI5N-printer (CHSIANBED)

| Primare pnece

=

Skjul priserne

Leeg maerke til at der ikke er nogen kebe-knap pa
varekortet ovenfor. Nogen forhandlere saelger til
forbrugere og vil gerne vise alle priser i deres webshop.
Andre forhandlere szlger kun til erhverv og gnsker kun
at vise priser for de kunder der har et login.

* Du kan saette systemet op pa flere mader, bl.a. at
man skal veere logget ind for at se priser og handle.

Produktsammenligning

Produkter kan vises som forsidetilbud, som
listevisning og som individuelle varekort.
Dine kunder kan lave sammenligning mellem
forskellige produkter.

Lagervisning

Produkter kan vises som vaerende pd eget lage %
pa leveranderens lager, ikke pa lager, samt mec
naeste leveringsdato.

Priser kan skiftes med og uden moms.

Forsiden / PC & Tablet / Barbar PC

ANDRE HAR SET
APPLE MACBOOK AIR 1167/ 1.7GHZ/

4GB/ 64GB FLASH

SKU: MD223DK/A
Skezrmsterrelse: 11,6"
Oplsning : 1266x768
Touch screen: False

! Vgt 1,1Kg

Se flare billader

SEADES

FRAOTFR

[ DAMARE
_—

Tilfey &l s2mmenligning

w i 3a
Mobilt bredbnd: Nej

Office Ready: Nej

0S: Mac 0S X

Disk: 64GB

Memory: 4GB

Processor: Intel i5-3300 series
SSD: Ja

Model: Apple Machook AIR

-

ACER TMPG45-M 14" i5-
4200U 120GEB WinBP

11.870.- B3
L DeLL

DELL LatE5430i3-3130M
44500 14 3G DK W7P 1Y

6.069.- 54

® Butikslager: 2 stk.

® Fjernlager: 1 stk

Fragt info
(ilar til afhentning)

&

ACER Aspire P3-171 03 116"

Leveringstid 1-3 dage

TARGUS car charger f Apple

176.- R
MEWCIGL
x
NEWSTAR notebook stand - 10-22"
4176, EEEI

] 60GB 55D
6.713.- =)
6.225,-
Dja; ensker at tagne Totalforsikring pa dette
produke. Laes mere om forsikringen her.
) e mm 3M
TRUST USB Power Adapter for iPad 3MPrivacy SCEELT'IOI[F:‘IW for MacBaok
202 473 D

Jilrust
- M -,
i |

3M GPFMAT 1 PRIVACY FILTER GOLD
APPLE MACBOOK AIR TTIN IN ACCS

519,

TRUST NOTEBOOK CARRY BAGC BC-3450P
NS 154"

222 R

Sprog og valutaer

Webmercs understgtter dansk, norsk, svensk,
finsk, grenlandsk, feerask, engelsk, tysk og
russisk. Din shop kan saettes op med flere
sproglag og der kan vises flere valutaer.

LENOVO TS/ T440/ i7-4600U 8GE 500GB 14" WaP

20B6005YMD

LENOVO TS/ T440p/ iT-4700MQ GB 500GB 14" W2P

20ANDOSVMD

LENOVO Ideapad Yoga2 13 17-4500U (ND)(A)
Vi 59400098

11.466,00 1
14332 50 inkl. moms
& P& lager

11.466,00 1

14.332.50 inkl. moms
@ Félsger

11.476,00 1

14.346,00 inkl. moms
55569 Forventas pa lsger: 09-02-2014
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Salg og markedsforing

Et af formalene med at anskaffe en ny webshop er at fa de faste kunder til at lzegge nogen af deres
ordrer i din nye webshop. Det vil spare dig bade tid og omkostninger. Et andet mal er at fa fat i den
del af dine kunders omseetning som de ikke laegger hos dig i dag.

Og sa vil det selvfglgelig vaere fint hvis shoppen kan tiltreekke nye kunder.

milrab...”

Webmercs webshoppen er god til at skabe omsaetning, bade hos nye
og gamle kunder, men omsatningen kommer ikke af sig selv.

Det er ngdvendigt at du markedsfgrer din webshop, og til det formal
er der indbygget en raekke vaerktgjer i Webmercs der hjaelper med at
forage dit salg uden at gge din arbejdsbyrde.

B e
Risbest beg med stmpperfor & ke bemwes ok 0. Forsieket med venntef bann

MILRAB Kiawslsk miltEroagg 95 iter - vart - 20 % RABATT
(20.05055)

* Webmercs indeholder skabeloner som ggr det nemt at vise dine ‘ B

bedste tilbud pa shoppens forside. Nar du har lavet forsidetilbuddene
kan du pa 2 minutter sende dem ud som mail til alle dine kunder!

* Mailen er i samme design som din shop, og nar kunden klikker pa
produkterne i mailen feres han automatisk over i din shop.

* Ud over de forsidetilbud som vises pa forsiden kan du lave specielle
tilbud til de faste kunder som ferst vises nar de er logget ind i shoppen.

HP har f&et ! ﬁ/})

— men Ek)’ﬂd dlg .

* Webmercs har et strategisk samarbejde med HP om at vise aktuelle facebook : :
kampagner i din shop. N&r du har tilmeldt dig far dine kunder automatisk @ E_"h”:ni,”.j;ffndenJ
TRUSTSCOR

vist de nyeste HP kampagner. Uden at du behaver rgre en finger. o

GoDT

NG TRUSTPILOT

Webmercs indeholder mange staerke salgsvarktojer:

* To sterrelser forsideprodukter viser de bedste og nyeste tilbud
* Visning af flere produkt spots i alle hovedkategorier
* «Andre kunder kgbte...» og «Topsalger» lister _ _
* Automatisk styring og opdatering af e-mail lister Blaek/toner-quide
* Gavekort, kuponer og rabatkoder sl gl
* Auktioner - du kan vaelge mellem flere forskellige typer . _
* Visning af statiske bannere pa forsider, oven over kategorier m.m. RAM-konfigurator
* Visning af roterende bannere pa forsiden il sy
* Lagersalg lister, Kampagne lister, Genbestillings lister : .
* Produktguider ggr det nemt for kunderne at finde det rette produkt - L(Iadlze'f;“”kﬁag"':ﬁ'zm
* Overfgrsel af data til prisportaler, bl.a. EDBpriser, Kelkoo og Pricerunner > n.,l,ﬁ:nqa,ffmhm;'m "
* Produkt anmeldelser og afstemninger

Fortal om dine kompetencel‘ Og ydelser kampagner kundeservice kontakt os om edgemo 560... o

Du kan lave sider med kampagner hvor du

. . Kampagner
beskriver de ydelser og kompetencer dit peg
. . . s . HP Off t P X
firma tilbyder. Kombinér din tekst med at T T T T
. . o .+ g desktupprlnter. pr. minut! Ofte er "verdens hurtigste” et pestulat, men denne gang er den god nok. Det har HP fiet
vise nogen af de produkter der indgar i dine Guiness World Records' ard for.

edgemo anbefaler
"edgemo anbefaler" er en neje udvalgt samling af produkter fra vores produlktsortiment. Listen ger det
nemt at f& overblikket over de populzsreste indkeb - bide tilbeher, pc'er og telefoner.

lasninger.

* Husk at de tekster du selv skriver og hvor
du kombinerer dit firmanavn med lgsninger,
produkter og ydelser er det rene guf for
Google. Egne tekster gger dine muligheder
for at komme til tops i Google sggninger,

Og det samme g(bl’ muligheden for at de Panzer Glass - Skeermbeskyttelse til dine mobile enheder

Er du ogsa trast af drre reparationer og ventetid nar telefonen skal undvasres. De flests har provet at
tabe telefonen og staet med et knust display, men det kan undgas - nemt og billigt!! Panzer Glass er den

rigt|ge kunder ﬂndel’ dig Ultimative skeasrmbeskyttelse til smartphones og tablets. Patenteret teknologi.

Vi har samlet alle de gode servertilbud &t sted
Faerdigkonfigurerede serverlgsninger med Intel® til knivskarpe priser - altid pd lager.

Minedens DELLer
MSnedens DELL'er giver dig overblik over DELL-produkter, som har en szrligt favorabel pris for tiden,
eller som ber fremhzeves, fordi produktet kan noget szrligt - helt uden at sztte sig pa sidebenene ;-)
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Webmercs og Google

Det nytter ikke noget at have verdens bedste webshop hvis der ikke er nogen der ved det!

Google behgver ikke nogen naermere praesentation. Kunderne benytter Google —_— - Smgmgk,_ ——
til at sege efter information om produkter og lgsninger. 5

Vil du gverst i kundens sggeresultat kraever det en indsats, og selv om der er
mange konkurrenter er det bestemt ikke umuligt. Google stiller en raekke
veerktejer og vejledninger til radighed som du GRATIS kan benytte. OO

Sa snart du har oprettet en gratis konto kan du indsaette din kode i Webmercs, ’QIE

* To af de vigtigste vaerktgjer er Google Analytics og Google Webmaster Tools.
og sa er der etableret forbindelse til Googles sggerobotter.

HP_CSN | * Hver gang Googles sggerobotter besgger din
(Google tracking 1D (=.¢ UA-123456-1) = webshop graver de sig laengere og laengere ned, og
Google verfication code [rdpusavevaanvan, indekserer flere og flere sider og tekster.

Require sales rep sslection in order detail O

R — = * Du kan tilfgje et uendeligt antal nye sider i

T S S S O webshoppen hvor du kan beskrive de ydelser som

dit firma tilbyder.

* Pa alle varekort og i alle kategorier er det muligt at

Storage - Beerbar PC e B © oo Geernn tilfgje unike tekster og beskrivelser der forbinder dit
) = ) ~ firma med de sggeord som kunderne indtaster i

e DS Googles spgefelt. Der er felter til indtastning af meta-

Nave: [ Types 5755 Dtassing Seecielmoms: | Ansitetvesgts [55 | DESKrivelser, meta-sggeord og HTML tekster.

Title: [Basrbar - besrbare peer - laptop eller mac book computerting.dk

Meta-description: |Baerhane peer, Laptops, Computerting.dk tilbyder alle topmesrker inden for baerbare computere besaq vi farer machooks, acer,hp . . . .

o T e e e e e s Google optimering er en vigtig del af enhver

unsesc: 1103 webshop. | Webmercs kan du med en begraenset

Bzarbar computer
Basrbar computer, Machook, ultrsbook eller nethook — uanset hvad dit behov er, om du skal bruge en basrbar til arbejde, studie eller

arbejdsindsats og uden ekstra omkostninger fa
ittt s o e o L e et optimeret din synlighed p& Google.

Computerting.dk forhandler et stort udvalg af basrbare pcer, med mange forskellige producenter, s= vores store udvalg af beerbare PC
farhandlers her:

* Acer
* Apple
* Asus
.

Dell

Integration til skonomisystemer

Webmercs kan integreres med stort set alle ERP systemer. Modules for ERP/accounting systems
Vi har udviklet en lang raekke integrations moduler som vi « 24SpvenOfice
stiller til rddighed for vore kunder. « Dynamics AX (Axapta)
= Dynamics C5
= Dynamics NAV (Navision)
Integration med dit skonomisystem mdgar som en del af S,
Webmercs lgsningen. Den del af opsaetningen der skal laves « Mamut

Uni @konomi V3
Visma Business
Visma Global
Visma SPCS

i webshoppen indgar som en del af vores aftale.

Vi radgiver og vejleder din ERP-konsulent om den del af
opsatningen der skal laves i dit gkonomisystem, men alle
omkostninger til ERP-konsulenten afholdes af dit firma.

Special ERP settings
* Du er meget velkommen til at kontakte os for yderligere

information om opsaetning mellem Webmercs og dit
gkonomisystem.

= Payment methods, Employee IDs, Vendor IDs, Freight, Vat Code

XML order download

» Web Service

* Du kan laese mere om integration med gkonomisystemer hér: - Wmx2xm utiity

https://webmercs.atlassian.net/wiki/display/public/Info
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Udnyt checkout til mere salg

Nar kunden har lagt varer i kurven og gar til kassen for

at betale vil du gerne salge ham noget mere.

| Webmercs kan vi opsaette automatiske lister med

«Har du set», «Andre kunder kabte ogsa», «Mest solgte»
og vi kan opseette tilbud pa forsikring og finansiering.

Men vi har ogsa nogen andre spaendende muligheder som
mange af vore kunder bruger med stor succés.

* B2C: | det gverste eksempel tilbyder forhandleren sin
kunde at han enten kan sende ordren til kunden, eller
at kunden kan komme og hente ordren i forhandlerens
forretning. Hvis kunden veaelger at afhente ordren sparer
han fragten og der er mulighed for mersalg.

* B2B: | det andet eksempel kan du se at forhandleren
tilbyder sin kunde flere forskellige leveringsmuligheder.
Desuden tilbyder forhandleren at klarggre varen, samt
at kere ud til kunden og installere det nye udstyr.
Mersalg af service og konsulentydelser er oplagt.

To gode eksempler pa hvordan din Webmercs shop kan
opsaettes og udnyttes til aktivt mersalg. Har du selv en idé
til mersalg i din webshop, sa tal med os.

Vi kan sikkert realisere din idé.

Indkebskurv #\is attid indkebskurven ndr du keber et pro
> " F‘élagerﬁ| | . -
Produktnawn | Antal | Palaqsr| ETAn | Pris | Total | Siet
LOGITECH T830 Ultrathin Touch Mouse for PC (910-003832) 1 [] 17 296- 296 T
Belsb DKK (ekskl. moms): 296,-
Moms (25%): 74,-

Totalt DKK (inkl. moms): 370,-

Tilbage il butiken | Tilbudsliste

Forsendelsesmetode Fragt Fragtinkl.moms Totalt inkl. fragt

Afhentning | butik Kontor Syd Sendersorg

Elholm 2. 640 Gratis! Gratis! 370
Amentning | but Gratis! Gratis! 370
Christian X's Vej 0

Jhem_ i bu Knr.':r_‘s.'d Padborg Gratis! Gratis! 170
Dammen 2 Padborg

Leveres med PostDanmark / GLS 62- 65, 435-

Forsendelsesmetode

Jeg afhenter selv min ordre hos netlP

netlP skal sende min ordre med posten

netlP skal standard klzrgere® min ordre og efterfelgends sende med posten

netlP skal standard klargere® min crdre. Derefter athenter jeg selv min ordre hos netlp

netlP skal standard klzrgere® min crdre samt konfigurere og opsastte udstyret til vores systemer®*
*Standard klargering

Omfatter preload og opdatering af operativ system, afinstallation af prazkonfigurerst software,
installering af evt, Microsoft Office OEM/PKC software (medfelger ikke). Kr. 1.350 pr. stk. ekskl. moms.

**0Opsaetninger, tilpasninger og installation

Faktureres efter forbrugt tid med kr. 935 pr. time, ekskl. moms.

Installation pd kundens adresse till=gges kersels-/rajseomkostninger. Teknisk afd, Kontakter dig i
forbindelse med levering og installationstidspunkt.

ESD - Salg af software til download

Microsoft forventer at 15% af deres salg i ar udgeres af
software der downloades direkte fra nettet. Dette tal
forventes at stige til 30% naeste ar, og 45% om to ar.

Det er nemt at saelge ESD software i din Webmercs shop.
Det kraever blot at kunden kan betale med kreditkort eller
at du har en aftale med kunden om at han far en faktura.

* Nar kunden har lagt et ESD produkt i indkebskurven
lzegger han ordren pa helt saedvanlig vis.

* Shoppen videresender straks ordren til leverandgren
(f.eks. ALSO eller Tech Data) som straks videresender
ordren til Microsoft.

* Microsoft sender i lgbet af f& minutter en mail med et
download link og en produkt nggle til kunden, som straks
kan downloade og benytte softwaren.

Orsars 3100t from 13.07-2013 05:52:43 (Tots! 4.917,50)

MICROSOFT Microsoft Office 365 Small
Business Premium - 5 Macs or PCs -
Download

Logginn | Ny kumde? ] visa| Microsoft

FORSIDE ~ PRODUKTER ~ OM 0SS KONTAKT 0S5 SALGS & LEVERINGSBETINGELSER

Sek lisens Q

& TreSeksFem

Lisenser til alle behov!

Office Home and
Business 2013 Norsk -
1PC - Download

Office til Mac Home
and Business 2011
Norsk - 1Mac -
Download

2 165,-
= Kap

1732 chsid. mva

Office Professional
2013 Norsk - 1PC -
Download

2 165,-
™ KIoP

898,40 cioskl. mva 1732 choki. mva

4324,
» KI@P

345920 chskd. mva

Microsoft sender et download link og en produktnggle til
kunden. Disse oplysninger sendes ogsa til din webshop og
gemmes pa kundens konto. Kunden kan senere hente
oplysningerne i «<Min konto» hvis han far brug for dem.
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Der mangler ikke noget

Webmerecs giver dig fine muligheder for
at designe og opsaette din shop ngjagtig

som du gnsker. Du kan bl.a. lave en shop ra— Phsuned oo " D¢AL P
i shoppen hvor du viser markevarer fra
en bestemt producent. e
HP Kampagner
Betalingskort og betalingsformer e ¥mRI(E§AI6E1DI|\%\I’.cE)T 2
Webmercs understgtter alle elektroniske g;’;z% T
betalingsformer. Nar du har faet en aftale Tablet og deltag i kankurrancen.
med Nets om at modtage betalingskort i Shamaaianinia
kan du lave en indlgsningsaftale med en Tynde Klienter ] tacebook.com/ComputerTing

Netvaerk

kortindlgser som eks. DIBS, Dandomain,
Nets, Scannet eller ePay m.fl.
Webmercs understgtter Klarna og PayPal.

S
‘5"“_’ Du kan opsaette forskellige betalingsmuligheder til forskellige kundetyper:
@ klarna@ Efterkrav og kreditkort til private kunder, og faktura til erhvervs- og offentlige kunder.

SKI, indkebslgsninger og special bids
Webmercs understgtter og supporterer de fleste indkabslgsninger, bl.a. SKI, IBX punchout og round-trip I@sninger.
Vi samarbejder med bl.a. Evenex (Progrator/ Gatetrade) om udviklingen af offentlige indkebslasninger som Indfak
og Nemhandel. Kontakt os for yderligere info.

Styring af licenser og aktiver (asset management)
Webmercs har mulighed for styring af licenser, kontrakter samt en asset management lgsning til starre selskaber.

Kaedelosning

Webmercs Chain er en lgsning til firmaer der har flere udsalgssteder. Du kan styre flere webshops fra samme
administratonsmodul. Bl.a. kan du opsaette og styre kampagner centralt. Hver afdeling kan have forskellige leverandgrer,
priser og sortiment, og du kan opsaette individuelle rettigheder til et faelles administrationsmodul. En meget fleksibel
lgsning til bl.a. franchise selskaber og indkebssamarbejder.

Her er nogen af de mange muligheder der ikke var plads til at omtale:

* Kuponer og rabatter - Webmercs giver dig mulighed for at tilbyde dine kunder gratis produkter, rabatter,
bundles og seerlige fragtpriser. Kan opsaettes og styres med rabatkoder som f.eks. kan mailes til kunderne.

* Online auktioner - Webmercs indeholder et auktionsmodul med alle de auktionstyper der anvendes pa
nettet, bl.a.: Standard, Hollandsk, Reverse og Kgb nu-funktion.

* Statistikker og rapporter - Webmercs indeholder et omfattende statistikmodul med rapporter pa ordrer, DB,
seelgere, kunder, pageviews m.m.

* Brugeradministration - Du har fuld kontrol over alle brugere og kan tildele eller lukke for rettigheder til hver
enkelt bruger helt ned pa sideniveau.

Kontakt os

Webmercs indeholder alt hvad du har brug for i en e-handelslgsning.

Men i en PDF kan vi ikke vise dig hvor effektivt og smidigt systemet fungerer,
og hvor meget tid du kan spare hver dag pa salg, indkeb og ordrebehandling.
Det vil vi gerne vise dig. Kontakt os for en aftale om et tidspunkt der passer dig.

Kontakt venligst: Knud Bille (Webmercs Nordic Sales)
Telefon: +4528 136313
E-mail: knud@webmercs.com
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