m_. Webmercs e-handelslgsning

Internettet er kommet
for at blive

Det er e-handel ogsa.

De fleste kunder gar pa nettet og bruger Google til at sgge
efter lgsninger pa deres problemer. Hvis dine kunder ikke kan
finde dig og dine Igsninger pa nettet sa risikerer du at de
sperger andre leverandgrer til rads. Spargsmalet er vel meget
enkelt. Har du rad til ikke at blive set?

En Webmercs e-handelslasning er taet integreret med Google
og giver dig optimale muligheder for at synligggre dine
produkter og lgsninger for bade eksisterende og nye kunder.

Med Webmercs far du en fleksibel e-handelslgsning der Igbende
udvikles og tilpasses vore kunders individuelle gnsker og behov.
Det har gjort Webmercs til den mest udbredte e-handelslgsning

i IT/elektronik, tele og kontorforsynings sektoren.

En Webmercs e-handelslgsning er ogsa et steerkt marketingveerktg;j
der hjeelper dig med at optimere og fastholde dialogen med dine kunder.
| korte overskrifter er Webmercs:

® Et e-handels, logistik og salgssystem der tilrettes individuelt sa det opfylder
din virksomheds gnsker og behov.

® En hosted e-handelslgsning der effektiviserer dine arbejdsgange, hjeelper med at age din
omsaetning og giver dig mulighed for at handtere flere kunder pa kortere tid.

® En enkel forretningsmodel med et opstartgebyr og en manedlig ydelse uden ekstraregninger.
® Alt er inkluderet: design, opstart, undervisning, udvikling, opdatering, support.

® En gennemtestet Igsning der fungerer fra forste dag.

Vil du vide mere

Pa de felgende sider gennemgar vi en lang reekke af de mange funktioner der er en del af
Webmercs e-handelslgsningen. Du vil sikkert opdage at de ting du eftersperger i en
e-handelslgsning allerede er en del af Webmercs.

Men Webmercs indeholder meget mere. Den bedste made at finde ud af om Webmercs kan
opfylde dit firmas behov er at kontakte os og aftale tid for en uforbindende gennemgang hos dig.

Kontakt venligst: Knud Bille

Telefon: 28 13 63 13
E-mail: knud@webmercs.com



m_. Du far en tilrettet standardlgsning

Det er kunderne der driver vores udvikling

Den fgrste version af Webmercs e-handelslgsningen blev introduceret i 2001, og siden da har vi med en enkel
forretningsmodel og i et teet samarbejde med vore kunder udviklet Webmercs til at veere markedets ferende
professionelle e-handelslgsning med kunder i en lang raekke lande.

Nar vi kan levere dig markedets mest komplette og omfattende
e-handelslgsning til en sa fornuftig pris er forklaringen at alle
Webmercs e-handelslgsninger er baseret pa den samme platform.
At alle lgsninger er baseret pa den samme platform betyder ikke
at alle Igsninger er ens. Faktisk er der ikke to af vore kunders
Igsninger der er identiske.

Derfor kalder vi Webmercs for en tilrettet standardlgsning
Webmercs er et gennemtestet produkt der fungerer fra Dag 1.

Din Webmercs shop bliver leveret med et design som vi har lavet i samarbejde
med dig. Desuden har vi taget kontakt med dine leverandarer, og serget for at
deres produkter og priser bliver indleest i din webshop.

Efterhanden som du far behov for nye funktioner og tilretninger i dit system tilfgjer vi dem.

Gennem arene har vi lavet tusindvis af individuelle tilretninger som vi nemt og hurtigt kan tilfgje til din
webshop nar du far brug for dem. Vi udvikler hele tiden pa Webmercs lgsningen for at sikre at vi kan
levere vore kunder den optimale e-handelslgsning.

Som kunde hos Webmercs far du ikke en feerdigpakket standardlgsning, men en e-handelslgsning
der bliver specielt tilpasset dig og den made du driver din virksomhed pa. Med vores enkle forretnings-
model har du altid styr p4 omkostningerne, og kan fa udviklet og udbygget din webshop uden at skele
til udgifterne.

Pa de fglgende sider giver vi dig et overblik over en lang raekke af af de muligheder og
funktioner Webmercs systemet indeholder. Vi er sikre pa at vi kan levere en lgsning som
opfylder de krav dit firma stiller til en komplet og velfungerende e-handelslgsning.

Vil du vide mere
Kontakt Knud Bille pa tIf. 28 13 63 13 eller e-mail knud@webmercs.com og aftale tid for en
gennemgang hvor du ogsa far mulighed for at fa svar pa de spargsmal du har.

Fakta om Webmercs

Webmercs e-handels lgsningen er udviklet og markedsfgres internationalt af Data Design AS.
Data Design AS er et familieejet selskab etableret i 1977 med hovedkontor i Oslo, Norge.
Webmercs e-handelslgsningen blev lanceret i 2001. |1 2002 etablerede selskabet egen o
udviklingsvirksomhed i Rusland. Al support foretages fra hovedkontoret i Oslo.

2 00 8
Selskabet betjener kunder i bl.a. USA, UK, Sverige, Norge, Finland, Danmark, Island, Grgnland og pa Faergerne.

Data Design AS blev i 2008 tildelt titlen Gazelle virksomhed, hvilket placerer selskabet blandt \/

de firmaer i Norge der har praesteret de bedste gkonomiske resultater. i

. . . . . . . . “ Gasellene 2008
Pa vores hjemmeside www.webmercs.com findes yderligere information om Data Design AS.
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Din webshop er vejen til en bedre dialog med dine kunder

Det gamle argument om at «Vi skal ikke have en webshop for vi er i dialog med vores kunder» holder ikke.
Tveertimod er en webshop perfekt til at forbedre dialogen mellem dig og dine kunder. Det er nemt at vise kunden
de produkter i din webshop som | taler om nar kunden sidder foran sin skaerm, og du sidder foran din skaerm.
Med webshoppens billeder og varebeskrivelser har | altid de korrekte informationer og priser.

Det er med til at optimere jeres dialog.

En genvej til din naeste ordre

Dine kunder far vist dit samlede produktsortiment komplet med billeder og beskrivelser af alle produkter.

Nar du skal bestille en vare kan du i webshoppen se om der er flere leverandarer der tilbyder den samme vare,
om de har den pa lager og til hvilken pris. Med den avancerede ordre- og indkgbshandtering i Webmercs kan
du laegge ordrer hos dine leverandgr uden at forlade din webshop.

Alle kostpriser opdateres dagligt fra alle dine leverandgrer. Produkterne opdeles automatisk i varekategorier, og du

kan hurtigt seette deekningsbidrag pa de forskellige varegrupper. Dine kunder far altid vist opdaterede salgspriser.
Webmercs ger det nemt at optimere indtjeningen i dit firma.

De vaesentligste funktioner i Webmercs systemet er:

@ [ndividuel tilretning og design giver dig en unik webshop, tilpasset din virksomheds behov

® Mulighed for at have flere forsider og domaener tilknyttet til din webshop

® Hosted Igsning incl. drift (24/7/365)

@ |[ntegration til dit gkonomisystem (ERP system)

® Automatisk opdatering af produkter, priser og lagertal fra dine leverandgrer

@ Avanceret logistik funktion med elektroniske leverandgr ordrer, ordre respons og track & trace information

® Fleksibel lagervisning kombinerer lokale og fijernlagre med externe leverandgrers lagerbeholdninger

@ Komplette varebeskrivelser med specifikationer og billeder, samt produktsagning med parametre

® Lgsninger til forhandlere med flere lokationer, til keedeforretninger og til resellere

® Markedsfaringsveerktgjer inkluderer e-mail tilbud, feeds til prisportaler, affiliate lasninger

@ Steerke backoffice administrations veerktgjer minimerer manuelt vedligehold og gger effektiviteten

® Fleksible veerktgjer til handtering af betalinger og ordrer, bl.a. understettes leasing, finansiering, credit cards,
forudbetaling, kredittider osv.

® Opseaetning mod e-handels og indka@bs portaler og understettelse af punchout Igsninger (SKI)

@ Konfigurations veerktgijer til bl.a. PC-systemer, mobil abonnementer, bundles og tilbehgr

® Omfangsrige rapporter og udbygget statistikmodul

® Undervisning og fuld support er inkluderet

® Kundeinformation med track&trace, ordreoversigt, genbestilling, RMA, tilbud m.m.



mgmcs Slutbruger funktionalitet

Vi saetter dine kunder i centrum

Det farste trin i processen med at saette din nye Webmercs webshop op er at lave et godt design baseret pa dit
logo, dine farver og din hjemmeside. Nar du har godkendt designet laegger vi det op pa din webshop. En vigtig del |
af designet er at placere knapper og funktioner sa dine kunder intuitivt vil fgle sig hjemme i din webshop.
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Du kan tilrette opsatningen af din webshop sa dine kunder bl.a. far disse muligheder:

Kunden kan se hele dit varesortiment, eller kun udvalgte dele af dit sortiment. Opsaettes pa kundeniveau
Kunden kan se den samlede lagerbeholdning fra alle de leverandgrer du har med i din webshop

Kunden kan se «naeste leverance» pa vej bade til dit eget lager og til dine leverandgrers lagre

Du kan prissaette alle produkter og varekategorier pa kundeniveau

Kunden har adgang til sin egen “Min konto” side, hvor han kan sendre leveringsadresse, password m.m.
Kunden kan selv oprette og tildele rettigheder til yderligere brugere og indkgbere

Kunden har adgang til online ordrestatus, med bl.a. track & trace information

Kunden har adgang til ordreoversigt med tidligere ordrer, og kan udskrive ordrebekraeftelser m.v.

Kunden kan lave genbestillinger, bestille udvalgte favoritprodukter og fa personlige tilbud

Kunden kan lave online ansggning om RMA (Return Merchandise Authorisation) fra Min konto siden
Kunden har adgang til en reekke avancerede s@ge- og navigationsveerktgjer

Systemet har en reekke udvidede og avancerede funktioner tilrettet virksomheder og offentlige kunder
Hver enkelt bruger og afdeling kan tildeles individuelle fakturerings og leveringsadresser
Brugerrettigheder kan begraenses sa der kraeves godkendelse af masterbruger inden ordrer afgives
Produktvisning og indkgb kan tilpasses pa bruger niveau sa man begraenser udvalget til eks. en positiv liste
Webmercs systemet er praekonfigureret til at kunne udveksle data med stort set alle ERP systemer
Webmercs systemet er praekonfigureret til at foretage dataudveksling med de offentlige indkgbssystemer

- - - - Min konto
Tilbudslisten i Min konto danskdatasalg A/S I {-l@
Min konto funktionen giver dine A
kunder adgang til en lang reekke FomsToEN GoR ETKuP (KBS GUTDE Gusmmaber arneratnies | rin | [ sfmrme i [saptwse| [ntabinnes Haksasacise
praktiske informationer om ordrer, FRE FRAGT T DARMARK

- . nGls & POST
genbestilling, favoritter, RMA m.m. .
Desuden er Min konto et virkelig Ty M kit danskdatasalg A/S
steerkt Salgsvarkt@j: PO Navn/Adresse Statistik  Returvarer  Favoritter  Genbestil  Tilbud i
Du kan lave TILBUD til kunden e

. . . Servere Status Keywords
som han kan se og bestille i Min . o) = [ PorTme——
konto. Du kan ogsa oprette @ Kamera/Video
b DSLR kamera Rref[7] [E] Best. [F][E] pato [F1[E] status Trackingnummer[=] [Z] ardresum Klik hér
INDK@BSLISTER med de « forat s
pl’OdUkteI’ d|n kunde p|ejel' at k(bbe Superzoom INV #27009 06-01-2011 14:09 Annulleret 54,- DanskDataSalg
Videckamera INV #27008 28-12-2010 14:24 Annulleret 3.298,-
i . "is_ﬂe'e"' TEST ORDRE INV 27001 07-12-2010 17:03  Sendt 3.510,- Blazk/toner gmde
Min konto ggr det nemt for dine B roe Fnd deniie el
. Laser- & Blakprintere N;!ipalwnm din prinater
kunder at benytte din webshop. pritetibenss
M DAM LanGacinban |




I EBMERCS

[ BY DATA DESION

Sadan bestiller du varer for dine kunder

i webshoppen

Du er sikkert vant til at tale i telefon med dine kunder, og mMens du taler med kunden taster du hans ordrer ind i
jeres gkonomisystem. Sadan gar du ogsa i Webmercs. | Webmercs er det bare lidt smartere:

Log ind som denne kunde ‘

[ Default
Selv om en af din kollegas kunder = e
ringer, og du ikke ved hvilke priser =< s
der er aftalt med kunden kan du ‘i i
nemt klare situationen. S fhges

59 D000543

Find kunden i kundelisten.
Ud for hver kunde er der et lille ikon

AB IT Consult

ACCPRO

ActivCare A/S
AKI Ridgvring ApS

Akzo Nobel Industrial Coatings A/S

med et ansigt. Nar du trykker pa ikonet logger du ind som om du var
kunden. Nu ser du de samme priser og produkter som kunden ser,
nemlig de priser som din kollega har aftalt med kunden.

Desuden far du ved hvert produkt vist en liste med de leverandgrer der

kan levere dette produkt, med lagerstatus og kostpris for hver leverander.

Du kan laegge ordren for kunden. Leeg varen i indkgbskurven.

Skal kunden have en anden pris, kan du aendre bade antal og priser.
Vil kunden have tilbuddet sendt pr. mail skal du blot trykke pa en

knap, sa er der sendt en flot e-mail i dir firmas design. Med Webmercs
kan du tale med kunden og laegge ordrer for kunden, ligesom du plejer.

Elektronisk ordrelaegning

Anders Bastell 1 1 2 05092008 22:15:47 s+ B
Finn Hansen 1 1 0 Ingen 4 !}
Gitte Hoelstad i , |Log ind som denne kunde ‘E’
Arne Kilerich 1 1 10 17042009 15:02:28 3+ B
Steen Oragheim 1 1 2 25052007 08:02:23 4 ﬂ'
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Webmercs forbedrer den made du handterer ordrer pa ved at samle alle ngdvendige informationer i ét
skeermbillede. Webmercs eliminerer de manuelle funktioner og automatiserer alle trin i ordrebehandlingen.
Du sparer tid pa hver eneste ordre, og i mange tilfaelde vil du ogsa spare penge fordi du far et bedre overblik over

dine indkgbsmuligheder.

Ordrehandtering i Webmercs er optimeret, og alle trin i processen er tilrettelagt sa de sparer dig tid.

Nar du logger in i administrationsmodulet har du et samlet overblik over alle nye ordrer. For hver ordrelinie kan du i
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394,12
432,64

394,18
445,

398,70

en dropdown menu se hvilke leverandgrer der kan levere dette produkt, og til hvilken pris. Wewbmercs beregner ar
automatisk din bedste indkgbspris, men du veelger naturligvis selv hvilke leverandgrer du vil bestille hos.
Nar ordren er klar sender du ordren direkte fra webshoppen til leverandgren ved at trykke pa knappen BESTIL.

Nar du trykker pa BESTIL knappen overfgres ordren elektronisk til de valgte leverandgrer *).
Nar leverandgren har modtaget ordren sender han den direkte til din kunde eller til dit lager.

Nar leverandagren afsender ordren

Ordre #27827 (03.10.2009 20:00:49 / 1 428.00 DKK)

Status:Fakiurafbetal  Kunderekvisitionsnr.: | test send ikke

til din kunde sender han elektronisk
ordresvar tilbage til din webshop med
ordrenummer, leveringsadresse og
track & trace information. Kunden
kan se Track & Trace info i Min konto.

Kundekommentar: testordre skal ikke sendes

Ordreindhold ‘

HP Color LaserJet 050004 Black Print Cartridge (060004}

Ordre/Vareretur

Vedhaeft fil
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bruges mere end 1 leverandgr.
Lever til: | Kunde (Skavringen &, 3550 Slangerup) ¥
[T R TG g (PrON SRR X —_Y |& SKRI¥ UT | | [1 SEND ORDRE E-MAIL & oppPDATER | |(9§ BESTILL |




mgﬁm Forhandler til kunde funktionalitet

Effektiv ordrelaegning og ekspedition

Alle funktioner i Webmercs er optimerede og automatiserede sa du skal bruge mindst mulig tid pa at vedligeholde
systemet. Du sparer tid og arbejde hver dag. Webmercs er sa effektivt et ordrebehandlingsvaerktgj at vi har kunder
der har valgt det kun pa grund af administrationsmodulet!

Blandt de vaesentligste funktioner er:

Automatisk ordrelaegning mod alle leverandgrer, med levering direkte til slutkunde eller eget lager
Automatisk opdatering af webshoppen med ordrestatus og forsendelsesinformation fra leverandgrerne
Leverandgrens forsendelses informationer opdateres automatisk i kundens egen Min konto side
Webshoppen opdateres automatisk med leverandgrernes produktkatalog

Identiske produkter (SKUs) fra forskellige leverandgrer vises samlet i varekataloget

Alle leverandar priser og produkter opdateres dagligt

Automatisk opdatering af lagertal fra leverandgrerne flere gange dagligt (hvis leverandgren kan levere data)
Ubegraenset adgang til 100.000vis af produktbeskrivelser og billeder i Webmercs produkt database
Forhandlerens eget lager kan inkluderes og automatisk prioriteres ved levering af ordrer

Min konto

e Bestilinger Statistik | Refurvarer | Favoritter Genbestl  Tilbudslists

Integreret RMA handtering

Din anmedning er afsendt.

Ved hjeelp af Webmercs indbyggede RMA system kan kunden selv RMA Returanmodning vedr. ordre 31912
udfylde en RMA formular. Hvis kunden har et defekt produkt logger ol s iz

Status: Til behandling

han ind i Min Konto, finder ordren pa den defekte vare og trykker

p& RETURVARE knappen ud for varen. Kunden far nu vist en RMA - e e
formular hvor varelinierne er udfyldt. Kunden skal blot udfylde feltet — _cerirse (asoooa) il B S
. . ° . RMA totalt (ekskl. moms ): 548,-
med antal og fejlbeskrivelse, sa kan han sende en RMA anmodning. o Bt
Detaljeret fajlbeskrivelse samt angivelse af Arsag til RMA returanmodning
Herefter modtager du en mail som du kan behandle og besvare e e B € retundering
pr. e-mail i RMA modulet. Ol nalaton
) . L
Du kan nemt at finde varen i systemet

for kundens RMA-nr. er det samme
som hans ordrenummer. Det samme

ordrenummer som systemet sendte ~ Fetur# 12 (Til godkjenning)
til leverandgren ved bestillingen. :"“‘ff:i@f:“:'““ e
o o o mail ebmercs.no ype: By
Du kan Ogsa handtere RMA pa Ordre#: 31912 Ordre dato: 21.03.2011 12:05:07 Alle ordrer: 304.50 (1) Alle retur: 0
produkter der ikke er kgbt i shoppen. -m_
[F HP Color LaserJet Q5000A Black Print Cartridge (Q5000A) ACTDK 1 410,70 548.00
Integration til skonomisystemer
410.70 548
Du finder en oversigt over moduler
. o Kundekommentar: Returgebyria: 15,00
til en lang raekke ERP systemer pa Testaf oprettelse af RMA sag Timilrs 40 =
vores hjt_ammeside: T T i [
W|k|WebmerCSCOm I:Egﬁﬁ:[lfmm;;aa?;;ap be changed in the text section called d A o 45
;I Krediterillg.‘. 682:25
Vi stiller disse moduler til radighed
for vore kunder, men det er vigtigt " -
for os at understrege at vi leverer =] [ombytring
. k'
e-handelssystemet og at vi IKKE = m

patager os at udfgre arbejde i vore

kunders gkonomisystemer. Det der skal laves i vores ende indgar som en del af vores aftale. Det der skal laves i
gkonomisystemet er kundens ansvar, og for kundens regning. Ud over moduler til gkonomisystemer tilbyder vi
ogsa en webservice samt en XML utility der kan anvendes til at downloade ordreinfo. For en reekke kunder
udveksler vi ordreinfo via specielt opsatte filer pr. FTP eller e-mail.

Fragt og forsendelse

Systemet er saerdeles fleksibelt nar der skal opsaettes rater for fragt og forsendelse. Du kan beregne fragt ud fra
bl.a. fragt efter veegt, antallet af varelinier, procenter af ordrebelgb, evt. kombineret med postnr., eller baseret pa
en veegt matrix med postnr. Du kan opsaette seerlige takster for enhver kombination af produkter og fragt.

Der kan automatisk beregnes ekstra fragt hvis en ordre skal leveres fra flere leverandgrer.
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Webmercs giver dig overblik over priser og lagertal fra alle dine leverandgrer

Nar vi saetter din webshop op tager vi kontakt til dine leverandgrer og beder dem levere information om priser og
produkter til din Webmercs shop. Vi har kontakt til stort set alle leverandgrer i Danmark, og modtager dagligt
prisfiler til vore kunder fra de fleste. Nye leverandgrer bliver Iabende fgjet til systemet pa baggrund af vore kunders
gnsker og efterspagrgsel.

Vi indleeser det samlede sortiment g
oo e oo N N
200
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antal prOdUkter. . e L 1L E 1T _me _wl i e vE oan
e i ; ro—— 65345 Emal  24.03.2011
Hvis et produkt er tilgaengeligt fra e Gl B B I O lpemaEl 9 W Cass P
mere end en leverander far du i et ghan: woc | ECINNN PR N TS L E T - = i
skaermbillede vist kostpris og A e ow
lagerstatus for hver leverandor. e D ] B ] Molea d s &
Du kan ori tte dit sorti t oA Comway comway [ o il 1 sio = M [exemas] 322 toA et
p SS% e I So Imen pa 6175 WEB 24.03.2011
producentniveau, pa varegruppe- o sl B B0 [ e i i B e
og produktniveau. Prisen kan du Despec oeseok | o | i e (L A B 0
fastseette ud fra den laveste pris i R T T e ] F EEaE S v sonn g

hos dine leverandgrer, den hgjeste
pris eller en gennemsnitspris.
Du kan ogsa veelge at prissaette pa basis af de varer der er pa lager hos dine leverandarer.

Du behgver ikke at vise alle produkter der indlzeses i shoppen for dine kunder. Du kan nemt og hurtigt udveelge de
producenter og produkter som du satser pa, og vise dem for dine kunder som et standardsortiment.

| Webmercs starter du med at lave en opsaetning med et standardsortiment og standardpriser, men ikke alle
kunder er ens, og ikke alle kunder skal have de samme priser. Ud fra dit standardsortiment og dine standardpriser
kan du pa fa gjeblikke lave individuelle priser og sortiment til forskellige kunder og kundegrupper.

Webmercs indeholder en lang raekke funktioner der sparer dig for en masse tid

® Forhandleren kan afsende ordrer fra Webmercs direkte til distributgrens ordresystem

® Automatisk ordrebekreeftelse fra de fleste distributgrer med ordrenummer og track & trace info
® Automatisk indlaesning af alle special bids, OPG, SKI priser m.m. fra distribut@rer og producenter

Nem og hurtig prisseetning baseret pa dine leverandgrers kostpriser

Prissaetning af hele sortimentet pa 8 niveauer, bl.a. kategoriniveau, producentniveau og produktniveau

Du kan lave individuelle priser til en enkelt kunde, eller til en hel kundegruppe

Du kan oprette et individuelt sortiment til en enkelt kunde, eller til en hel kundegruppe

Du kan oprette og sende individuelle tilbud til kunden

Tilbudsformularen er i samme design som shoppen, med dine egne standardtekster, og kunden kan logge ind i
webshoppen direkte fra mailen og bestille de tilbudte produkter

Du kan lave tidsbegraensede tilbud til enkeltkunder, til grupper af kunder eller til alle kunder

Du kan oprette dine egne pakker (bundles)

Du kan tilfgje og vise relaterede produkter til hovedprodukter m.m.
Fuldt udbygget PC konfigurator

Systemet advarer om overskridelse af fastsat kreditmaximum, men forhindrer ikke kunden i at lzegge ordrer
Gavekort funktion til promotion m.m. kan oprettes for en enkelt kunde eller for grupper af kunder

RMA anmodning linkes automatisk til kundens oprindelige ordre, med reference tilbage til leverandaren
Automatisk print af ordrebekreeftelse, og automatisk oprettelse af online faktura (B2C)

Nye produkter tilfgjes automatisk i shoppen nar de indlaeses fra leverandgrernes prisfiler

Udgaede produkter fijernes automatisk fra shoppen, men forbliver i kundens ordrehistorik

L r Byg din egen

Uniteam PC
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Billeder og beskrivelser af 100.000vis af produkter

Webmercs samarbejder med og udveksler data med alle veesentlige leverandgrer pa det europaeiske marked.
Leverandgrerne sender dagligt prisfiler til Webmercs centrale systemer med priser og lagertal pa alle de produkter
som hver enkelt forhandler har adgang til.

Alle special bids, specielle kampagnepriser osv. er inkluderet i filerne og indleeses i forhandlerens webshop.
Hvis du samarbejder med en leverandgr som ikke har kontakt med Webmercs kontakter vi leverandgren og
serger for at fa leverandgrens sortiment og priser tilfgjet til din Webmercs shop (hvis det er teknisk muligt).
Du og dine kunder kan veere sikre pa at din shop er opdateret hver dag.

Webmercs systemet indeholder beskrivelser og billeder pa langt de fleste ~ B=™2 ¢

af produkterne i dit sortiment. Vi modtager og opdaterer produktinformation SrowB (westoRmI) e e
direkte fra de vigtigste producenter. Derudover er et team beskaeftiget T e

med at indsamle oplysninger hos de firmaer som ikke kan sende os g
produktinformationer. Produkter uden tekst og billeder er sveere at forklare, e

= Office Ready: Ja

og endnu sveerere at seelge. e R I A

Nar du taler med en kunde om et produkt skal ikke sgge efter information :i’;;*:;j’““"““
rundt om pa nettet, men kan finde alle oplysninger i din webshop. Det spare e
dig for en masse tid, og sa virker det overbevisende pa dine kunder. 3.792,- wna:[ T |ENEEID

& Pdlager 28

Du kan veelge at en bestemt leverandgrs produkter skal vises i din shop,
men at denne leveranders priser ikke skal indga i din prissaetning.

KB OFFICE-PAKKEN NU!

Kab Office 2010. Med Microsoft Office 2010 far du nye, ste=rke og effektive vasrkisjer fl at yde dit
bedste.

Produktnaglekort eler Fuld Pakke med installations DVD?
Produkineglekort
Wicrasafte Office 2010 Produkinaolekort indehoider en produkinagle pa 25 tegn, som kan aktivers én

pc, der har Office 2010 software preinstalerst. Ingen disks beheves. En sikkerhedskopi er
|| tigzengeiig. Produkineglekorticensen kan ike overfores fi en anden pc.

Skjul priserne:
Der er ikke nogen kgbe-

IT RELATION

Fuld Pakke med installations DVD

P muesee  Lager- & Bleskprintere

f—a knap pa produktet til
[ e e O e e tre. Du k tt 50107l Petis nsatorss 58 ap 3 saer’ 9 hushakining. Offie t ietnet o0 et 2010 7d
:’:‘ i Vens re u ann S% e Pakke giver licens til én bruger fil brugerens primesre og basrbare pe. En Fuld Pakke licens kan fiyttes
me e i . i{m:‘::f::’:m‘:::::‘:‘l L::.:.M ﬁ SyStemet Op sa man Skal ;r::::cm:‘;nrir:? ;:;t":;;l«;?;;nere muiigt, at bruge en Fuld Pakke licens ti at aktivere Office 2010
o i —— veere logget ind for at se I e Tt O st 2010 s 1.199,- cusss- i rom)
| Frossaiguidar prlser og handle I Office Til Hiemmet Oig Studiet 2010 - Dansk - 579,- 724 ink moms}
e ™ otfice B 010 - Dansk - 2.799,- 3499k moms)
= Mulighed for mersalg:
Sammen med b%rbare og M Tilbehor / Relevante produkter
| Hundeponsi . . .
PC vises Office versioner ettt
pes og produktnggler der
o passer til hver enkelt model

Lemvig Data Lad dine kunder se hvad du kan
e | Shullesss Din Webmercs lgsning kan integreres
TIL FORSIDEN ERHVERV V‘T‘- kixden KUNDEINFORMATION NYHEDER KONTAKT OS .
med vort eget Publisher Content
Management modul.

CMS modulet giver dig et ubegraenset
antal sider til at beskrive dit firma, dine

etz et ydelser, servicepriser m.m. Du kan eks.
L ia Dat beskrive dine medarbejdere og dine
SIS e ot samarbejdspartnere, og vise dine
KUNDEINFORMATION RHVERV TELEKEDEN KONTAKT 0S WEBSHOP kunder hV|Ike kompetencer dlt firma
¢ 96 63 00 06
Velkommen fil Lemvig Data ApS. - din lokale partner i mere end 15 &r. réder over.
_ Send en besked i
foain G e
I’ﬂgﬂsmet e I CMS modulet er det nemt at oprette
sider med beskrivelse af dine
. E kernekompetencer der linker til de
g ¥ produkter i din webshop der indgar i

L . ‘ dine lgsninger.
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Gor dine kunder opmaerksom pa din webshop

Der er stgrre chance for at dine kunder besager din webshop end for at de besgger din virksomhed.

Men dine kunder besager hverken webshop eller firma hvis ikke de bliver gjort opmaerksomme pa at de eksisterer.
Det er ngdvendigt at markedsfare din webshop, og derfor har vi udstyret Webmercs med en lang reekke veerktgjer
der hjeelper dig med at forage dit salg uden at forgge din arbejdsbyrde.

Webmercs indeholder skabeloner som ger det nemt at vise s TJdata
dine bedste tilbud pa shoppens forside. Nar du har lavet
forsidetilbuddene kan du pa mindre end 2 minutter
sende dem ud pa mail til alle dine kunder!

::au - ;j:‘“ | -
. . . . ace 00 —a——— T o Aot et
Mailen er i samme design som din shop, og p— | ot :

nar kunden klikker pa tilbuddene fares han ml i
automatisk over i din shop.

HP har féet 275, sk
. . — men skyn, Eeiad &
Ud over forsidetilbuddene kan du -
oprette specielle tilbud til en kunde eller kundegruppe som .. Theonebcx ;;;;;;1:;;5-;;
kun vises for kunderne nar de er logget ind i shoppen. i V°“'W”ee“s e
l:::;;zu"ewm BOXEE e 1 999’

Webmercs har et strategisk samarbejde med HP om at

vise HPs aktuelle kampagner pa forsiden af din shop. Nar du har tilmeldt dig karer det helt automatisk, og du
behgver ikke at Igfte en finger for at fa vist de nyeste tilbud. | samarbejde med Microsoft s@rger vi for at dine

kunder far vist Office pakker, styresystemer og serversoftware. Det er mulighed for mersalg uden merarbejde

Webmercs hjzaelper din forretning med at vokse.
Godkendt af J

\g’ e-handelsfonden

Salgs- og Markedsferingsvarktojerne i Webmercs omfatter bl.a.:

To typer af produktspots kan vises pa shoppens forside

Yderligere produkt spots for hver enkelt produkt kategori wrsomest () rorsowesie () roes-mest soce
“Andre kunder kgbte...” og “Topsaelger” funktionalitet

Automatisk styring og opdatering af mailing lister - :
Gavekort Blaek/toner-quide
Kuponer og rabatkoder * Lagersalg Bl st
Auktioner - du kan veelge mellem flere forskellige typer -

Support for affiliate Igsninger find de igtige R tl i
Lagersalg lister, Kampagne lister, Genbestillings lister St i
Produktguider gor det nemt for kunderne at finde det rette produkt ? Kabel-konfigurator
Overfgrsel af data til prisportaler, bl.a. EDBpriser, Kelkoo og Pricerunner Find de rigtige kabler tl den
Customer referral tracking = optimale forbindelse

Banner visning pa forsider m.m. ‘ RAM-kanﬁguramr'

SEO Search Engine Optimization (optimeret Google support)
Produkt anmeldelser og afstemninger

Kampagner, Mine priser, Favoritter og Lagersalg

Du har naermest ubegraensede muligheder for at lave specielle priser og kampagner til dine kunder, og Webmercs
opretter automatisk genbestillingslister sa dine kunder nemt kan finde de produkter de tidligere har bestilt.
Kampagnefunktionen kan bl.a saette faste tilbudspriser pa udvalgte produkter, og starte og afslutte kampagnerne
pa bestemte datoer. Udsolgte produkter kan automatisk fjernes fra kampagnerne.

Laver du specielle priser pa udvalgte produkter til en kunde kan du vise det i Mine priser. Dine kunderne kan
oprette egne indkabslister og favoritlister.

Vi sgrger for at dine kunder kan komme i kontakt med dig. Online og Offline
Webmercs er udstyret med en smart chat funktion som dine kunder kan bruge til at
komme i kontakt med dig dggnet rundt. Hvis du og dine seelgere er online kan i chatte
med kunderne pa samme made som i MS Messenger.

Hvis | ikke er online far kunderne vist en «Send en besked» knap, og sa kan de
sende en mail til dit firma fra forsiden pa din shop. Mailen sendes til jeres saedvanlige
e-mail adresser sa | nemt kan svare pa den. Nar kunden far et hurtigt svar pa sin ﬂ e
henvendelse sender det et signal om at dit firma tilbyder mere end en webshop,
og at personlig service er den vigtigste del af jeres forretning.

Kontakt EDBbiksen ¢ -

® . Saigerer
& offline

Tryk og l=eg en besked _

fil Uniteam




mgﬁm Lav og send tilbud og tilbudsmail

Lav et tilbud i 4 hurtige trin
Alle szelgere kender fornemmelsen af at man har lovet kunden et tilbud,
men man har ikke faet det lavet og nu rykker kunden. Det sker ikke med

Tilbud fra Uniteam

Webmercs, for | Webmercs kan du lave og sende tilbuddet mens du taler O
med kunden! Systemet er sat op til at lave det meste for dig, du skal blot e T e
Iave 4 enkle trln: graugfufé‘a;atu eller sa lzznge lager haves. Aktuel lagerstatus er vist ud for de enkelte

Klik pa produkibilledet eller produktnavnet for at fa vist en detaljeret
produktbeskrivelse. @nsker du yderligere forklaring il de filbudte produkter beder vi dig

1) Log ind som kunden (se boxen pa side 5), og leeg de produkter der venligs! kontakie os . elefon eller mail
skal med pa tilbuddet i Indkgbskurven. S o oS24 . g M KT o5 v TEEU.
2) Ud for hvert prOdUKt kan du Se dlne Ieverandgrer’ deres Iager og Har du problemer med at Iszse denne mail, eller login pa vores shop beder vi dig straks

kontakte os.

deres kostpriser. Tilret salgspriserne og antallet indtil du er tilfreds.
3) Tryk pa knappen TILBUDSLISTE, og giv tilbuddet et navn.

Gyldig til: 03-04-2011

Log ind pé Uniteam

Samtidig viser systemet en liste med kundens e-mail adresser. i il —

4) Vzelg den gnskede e-mail adresse, skriv en besked til din kunde i e ——— | —
meddelelsesfeltet og tryk pa knappen SEND. g R
Din kunde modtager dit tilbud naesten fer han far lagt pa. e [ ke
Nar kunden modtager tilbuddet kan han klikke pa de enkelte varelinier. S e
Sa bliver han fgrt over i din webshop hvor han kan laegge ordren. T e—
Ud over at tibuddet sendes til kunden bliver det gemt i Tilbudslisten o

som kunden kan sel pa sin Min konto side. Nar datoen for tilbuddet
udlgber eendrer Webmercs automatisk priserne til geeldende dagspris.

Send dine bedste tilbud til dine kunder pa under 2 minutter
| de fleste webshops viser man en raekke nyheder og gode tilbud pa forsiden. Det smarte ved Webmercs er at du
ikke bare kan vise tilbuddene, men lynhurtigt kan sende dem til dine kunder som en tilbudsmail.

Y S FN—— — Lt 1) Start med at oprette de tilbud du vil vise pa forsiden, og som
: S du efterfglgende vil sende til dine kunder
e B ; 2) | E-mail menuen kan du udfylde en skabelon med de tekster
= du vil tilfgje til din tilbudsmail
fmeoar | | Eedimer || EEERS | 3) Veelg de kunder du vil sende mailen til fra systemets

Ve e kundeliste. Du kan ogsa tilfgje lister med e-mail adresser.

i : 4) Sidste trin er at tilfgje listen med forsidetilbud til mailen.
P B Webmercs viser dig alle de lister med kampagner, specialpriser

e mshd Ereem og tilbud som en oversigt i en dropdownmenu.

Veelg den liste du vil tilfgje til din tilbudsmail.
Emailliste #2 (Lem forérstibud) st [ romnmosvsune | 50 | (£ e i | 5) Tryk p&4 FORHANDSVISNING for at se et preview af din mail

i IS S S inden du sender den.
i Wi 6) Tryk pa knappen SEND

I Tilfej standardkunder ¥ Standardvalg

Header:

SR H Nar kunden modtager din
= - tilbudsmail kan han klikke i
[Her er en raekke nyttige tibud ti gode priser j pé de enkelte produkter i e o b O b8 03 gricar

FELIES MULAPPARAT SHULE RELEF FELEEF SOMVDLUT RELIEF WS NED LAGHAEFTER RAD E15 00k
ToR SOR1 T RUDE W0STK 4308 SORT (111845

e Sa bliver han fart over i din BTGy T i

[Venig hsen = _
. 4 webshop hvor han kan fa -
e e iarims , ) ) o —
mere information og bestille =
tilbuddene. @ w e
Email liste #2 (Lem forarstilbud) — 2subsrbers [ | [ seno | (B | . . . MURLTMEW (13650 0 CM 1,6 MM UDEM PIOGE 3 MY S0 C Y NED s s
T e e ey Husk at! Din kunde altid far e T
bt SR [T oo cretisiot vist den bedste pris han har E 4
Special offers header:| I Vertialfste [ Med bilede . t t e
|Huskammmmrsmgwngmmwﬁg,ugmmmvgrsmnweveresfmgm :’ | Sys emet. 18- == 230 [ = e | 29 =
MAT. OG FINANSREGNERE Pris r»;f:«‘iws . . . (NSl PO ST
B e Dine tilbudsmail kan saettes
, T
op pa flere mader.
Stoleunderlag
I RELIEF
[STOLEUNDERLAG RELTEF 90 X 120 CM 1,5 MV UDEN PIGGE 3 ARS ERUDGARANTL (118289) | i B
i
FTOLELRDERLAG RELTEF 55X 120 G MM MED FIGRE 3 AR BRUDGARANT (115250) =l
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Det betyder utroligt meget at en webshop fremstar professionelt og troveerdigt. Et godt design sender korrekte
signaler til dine kunder om hvad dit firma star for. Det skaber en positiv opfattelse af din virksomhed hos dine
kunder. En logisk og entydig opbygning gar det nemt for kunderne at finde det de s@ger i din webshop, og er en
vaesentlig faktor nar kunderne beslutter om de vil laegge ordrerne i din
webshop eller hos en af dine konkurrenter.

EDBEiKsN * e
Et individuelt design baseret pa dit logo og dine farver . P
og specielt tilrettet dit firma er en del af din webshop. L= U
Vort team af professionelle webdesignere hjeelper dig med — e
at skabe det design der giver kunderne det rigtige indtryk =
af din virksomhed.

Webshoppens design gar igen pa alle ordrebekreeftelser,
tilbudsmail, fakturaer og andre formularer der udsendes fra
webshoppen.

| designet indgar en raekke bannerpladser, rubrikker og
andre tekstfelter som du selv kan udfylde s& du kan give
din webshop dit helt eget personlige udtryk. Til det formal
er der indbygget en avanceret HTML texteditor i shoppen
der minder om og fungerer neesten som MS Word.

-outlet
ighige mesrker 1 fontastise priser
| Bffif Boss Femme sef papsgrmm
B L e
-’? 25% off we 08

F

Det er nemt at tilpasse tekster og billeder, og tilfgje de
tekster, bannere og links til din shop som du gnsker.

Selv om Webmercs er baseret pa en standardlgsning kan i i o]
du med fa enkle midler give din webshop et indhold og et
udtryk der far din shop til at skille sig ud fra andre webshops.

Specielle funktioner og muligheder

Webmercs er ikke en feerdig pakke, men et system der konstant er under udvikling.
Vi tilfgjer hele tiden nye muligheder og funktioner til Webmercs. Mange af dem bliver foreslaet og udviklet efter
gnske fra vore kunder, som uden sammenligning er vore bedste og mest kraevende kritikere.

Savner du en bestemt funktion i Webmercs, sa sparg os. Sandsynligvis findes den allerede i vor veerktgjskasse,
men er blot ikke aktiveret i din lasning. A£ndringer og opdateringer af Webmercs systemet er en del af vor aftale,
dog forbeholder vi os ret til at udfgre visse individuelle tilretninger, eks. komplette redesigns, efter tilbud.

Under en gennemgang af Webmercs vil vi bl.a. gerne vise dig disse muligheder:

PC System konfigurator

Webmercs indeholder en komplet system konfigurator med alle ngdvendige funktioner.
Du vaelger de sektioner som skal indga i systemet, f.eks. kabinet og motherboard, og
sa kan du tilfgje ekstra frit-valgs kategorier som mus og styresystem. PC konfiguratoren
er nem og hurtig at bruge, og indeholder alle funktioner og muligheder du har brug for.

Mobil konfigurator

I mobilkonfiguratoren kan du oprette abonnementer fra de forskellige operatgrer som TDC, Telia og Telenor og koble dem
sammen med de mobiltelefoner, iPhones, ipads og Pcere som abonnementetden kan szaelges sammen med. Der er
understgttelse af flere operatgrer, private og business abonnementer, tilskuds mobiler m.m.

Forsikrings og leasing konfigurator
Du kan tilfgje salg af Allrisk produktforsikringer til forskellige produktgrupper, og du kan vise kunden beregnede leasingydelser.
Du skal blot udfylde systemets skabeloner med perioder og satser. En effektiv hjeelp til at forgge din indtjening.



mE«ms Specielle funktioner

Udvidet produktmenu med flere hovedgrupper

Stort set alle webshops har en menu i venstre spalte hvor produkterne vises opdelt i hovedkategorier og underkategorier.
Desuden vises der oftest en raekke produktspots pa forsiden, udvalgt blandt alle shoppens kategorier.

Webmercs giver dig nye og spaendende muligheder. P —
Vi tilfgjer en ekstra menu i toppen af din shop hvor du kan LSS ZE LIS —n

vise dine vigtigste produktgrupper. Nar kunden klikker pa Ere

en af dine hovedkategorier far han vist en eksira forside

med nyheder og tilbud specielt fra denne produktkategori.

B i B o e e i i Pl T TANDATA
| skeermbillederne til hgjre kan du gverst se hvordan tilbud L i i i i e e
vises pa webshoppens forside, og nederst vises hvordan Eimgeieee . . Y Send en besked
det ser ud nar kunden veelger menuen Skserme og TV. o — ~ ' et

i ;i‘l:ProBook 4520s P;;‘;’mthmarl tm2- }"i‘l:‘ProLianr.MLhD G6 nde?
Leeg meerke til at venstremenuen sendres fra at vise alle : Prin o Titbehor szl v e Lo LIRS LS
kategorier til kun at vise underkategorier fra Skeerme og TV. = ™ =" LT 0 e
Specifikke menuer giver kunden bedre mulighed for at IR S
fokusere pa den type produkt han er interesseret i. Holcommelse - 1 I

PC Komponenter U

Betalingsformer og kreditkort indlzsning o 3994, ENEE o4 EEER) 506 EEER
Du kan anvende stort set alle betalingsformer: i ¥ ot

Efterkrav og forudbetaling til private kunder, faktura og
kredit til erhvervs og offentlige kunder.

ad - . |
Webmercs understatter alle tilgaengelige elektroniske | T'TANDATA ——

betalingsformer. Skal dine kunder kunne betale med

danske og/eller internationale kreditkort i din webshop Comue:= {18 Esenlaeeiy I8 (1 vercmri RS ek ce e S Foicioe M aen B

skal du have en aftale med Nets om at modtage betaling

med kreditkort. Desuden skal du have en aftale om EEETT

X - 7 X Sk TV Sog i valgte Iategori ¢ [ o soe | S lo o Kooy

indlgsning af kreditkort med en kortindlgser som eks. == —— T e e e

Nets, DIBS, Dandomain, Scannet, Payex m.fl. e il it it Sond on beskod
Sl | |Goaty .| |Nessee |

Vi sgrger for opseetning og integration af kortindlgsning i b s s o g e | | Iepkiy D 1y kunde?

. . . Bliv oprettet her
din webshop, men omkostninger til 3. parts leverandgrer e
er ikke en del af din aftale med Webmercs. ! ! _

) 'ﬂﬂ= 992, 1,090, - 1.135,- ;
Udskrift af faktura fra Webmercs 0 s O rinen O rien .
Webmercs er ikke et ERP system, men fra systemetken | L poaae Te—

der sendes en kombineret ordrebekreeftelse / faktura som kunden selv kan printe ud. Dette henvender sig primaert til prlvate
kunder (B2C). Efterfalgende kan indholdet af indholdet af den daglige “kassestrimmel” overfgres til firmaets gkonomisystem.

Shop-i-shop funktion (Producent shop) og Virtual shops

En shop-i-shop er en speciel sektion i din webshop hvor du kun viser produkter fra en enkelt producent (en maerkevare shop),
eller en speciel produktkategori som du @nsker at szette saerlig fokus pa. | en virtuel shop kan du give dine sterste kunder deres
egen indgang til din webshop, med kundens eget link og egen forside.

Overforsel af information til dine kunders egne indkgbslgsninger

Starre firmaer og offentlige institutioner anvender centrale indkgbssystemer til at styre arbejdsgange som indkab, ordrelaegning
og fakturering. Webmercs understgtter og supporterer bl.a. punchout/round-trip Igsninger. Vi samarbejder med Evenex
(Progrator/ Gatetrade) om udviklingen af offentlige indkgbslgsninger, bl.a. Indfak. Kontakt os for yderligere info.

Styring af licenser og aktiver (asset management)
Webmercs har mulighed for styring af licenser, kontrakter samt en asset management Igsning til starre selskaber.

Webmercs indeholder meget mere. Kontakt os for yderligere information om bl.a.:

Coupon konfigurator - du kan tilbyde dine kunderne gratis produkter, rabatter, bundles og seerlige fragtpriser.

Kade lzsning - Webmercs kaede Igsning til firmaer der har flere udsalgssteder. Du kan drive flere webshops fra samme
administratonsmodul. Hver lokation kan have forskellige leverandgrer og sortiment, og du kan opsaette individuelle rettigheder til
administrationsmodulet. Kampagner, tilbud og pris matrixer m.m. kan vaere feelles for flere lokationer, mens produktsortimenter,
kundelister og opsaetning mod gkonomisystem er individuelle. Det hele kan styres fra et feelles administrationsmodul.

Online auktioner - Auktionsmodul med stort set alle auktionstyper der anvendes pa nettet, bl.a.: Standard, Reverse, BuyNow,
Hollandsk, Reserve Price, Proxy Bid. Du kan stort set lave lige preecis den type auktioner du gnsker.

Statistikker og rapporter - Webmercs har et omfattende saet rapporter med ordrer, DB, saelgere, kunder, pageviews m.m.
Brugeradministration - Du har fuld kontrol over alle brugere og kan tildele eller lukke for rettigheder pa sideniveau.



